
 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4           ISSN No: 3049-4176 
 

 

Volume 1, Issue 12, December 2025       Website: kavyasetu.com                                                       

33 

 

दमोह ज़िले के पुस्तकालयो ों में सूचना प्रौद्योजिकी (आई.टी.) के 

अनुप्रयोि के स्तर एवों उपयोि की सीमा का अध्ययन 

 

अपर्ाा एररयल 

शोधार्थी, सेम ग्लोबल यूनिवनसिटी, रायसेि 

डॉ. पूजा करैया 

शोध निरे्दशक, सेम ग्लोबल यूनिवनसिटी, रायसेि 

 

साराोंश 

प्रसु्तत अध्ययि र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के अिुप्रयोि के स्तर एवों 

उसके उपयोि की सीमा का नवशे्लषण प्रसु्तत करता है। अध्ययि में वणििात्मक एवों 

नवशे्लषणात्मक पद्धनत अपिाई िई तर्था चयनित पुस्तकालयोों के कमिचाररयोों और पाठकोों 

से प्रश्नावली के माध्यम से आोंकडे एकनित नकए िए। पररणामोों से ज्ञात हुआ नक 

पुस्तकालयोों में तकिीकी सोंसाधिोों की उपलब्धता असमाि है तर्था सूचिा प्रौद्योनिकी 

आधाररत सेवाओों का उपयोि अपेक्षाकृत सीनमत है। नवत्तीय सोंसाधिोों की कमी, प्रनशक्षण 

का अभाव और तकिीकी जािरूकता की कमी प्रमुख बाधाओों के रूप में उभरकर सामिे 

आई। यह अध्ययि नजला स्तर के पुस्तकालयोों की तकिीकी स्थिनत को समझिे में सहायक 

है। 

मुख्य शब्द: सूचिा प्रौद्योनिकी, पुस्तकालय, र्दमोह ऩिला, तकिीकी सेवाएँ, उपयोि स्तर 

1. प्रस्तावना 

सूचिा मािव समाज के नवकास की आधारनशला मािी जाती है। मािव सभ्यता के प्रारोंभ 

से ही ज्ञाि के सोंरक्षण, सोंकलि और प्रसार की आवश्यकता महसूस की जाती रही है। इसी 

आवश्यकता की पूनति के नलए पुस्तकालयोों की अवधारणा नवकनसत हुई। पुस्तकालय सरै्दव 

से ज्ञाि, नशक्षा, सोंसृ्कनत और अिुसोंधाि के कें द्र रहे हैं। समय के सार्थ–सार्थ समाज की 

आवश्यकताओों, तकिीकी प्रिनत और ज्ञाि के स्वरूप में पररवतिि होता िया, नजसका 

प्रत्यक्ष प्रभाव पुस्तकालयोों की सोंरचिा, सेवाओों और कायिप्रणाली पर भी पडा।1 वतिमाि 

युि को सूचिा युि कहा जाता है, जहाँ ज्ञाि की मािा अत्यनधक बढ़ चुकी है और उसकी 

उपलब्धता तीव्र िनत से हो रही है। इस युि में परोंपराित माध्यमोों के सार्थ-सार्थ तकिीकी 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4           ISSN No: 3049-4176 
 

 

Volume 1, Issue 12, December 2025       Website: kavyasetu.com                                                       

34 

 

साधिोों िे सूचिा के सोंग्रहण, सोंिठि और नवतरण को सरल, त्वररत और व्यापक बिा नर्दया 

है। पुस्तकालय अब केवल पुस्तकोों के भोंडार िही ों रह िए हैं, बस्थि वे ऐसे सूचिा कें द्र बि 

चुके हैं जहाँ नवनवध प्रकार की सूचिाएँ नवनभन्न माध्यमोों से उपलब्ध कराई जाती हैं।2 

सूचिा प्रौद्योनिकी के नवकास िे पुस्तकालय सेवाओों को एक िई नर्दशा प्रर्दाि की है। इसके 

माध्यम से पुस्तकालयोों में सूचिाओों का सोंकलि, विीकरण, अिुक्रमण, भोंडारण और 

पुिप्रािस्थि पहले की अपेक्षा अनधक सुव्यवस्थित एवों प्रभावी हो िई है।3 तकिीकी साधिोों 

के प्रयोि से पुस्तकालयोों की कायिक्षमता में वृस्थद्ध हुई है तर्था पाठकोों को अनधक सटीक, 

त्वररत और नवश्वसिीय सेवाएँ उपलब्ध हो रही हैं।4 

भारत जैसे नवशाल और नवनवधतापूणि रे्दश में पुस्तकालयोों की भूनमका अत्योंत महत्वपूणि 

है। यहाँ पुस्तकालय नशक्षा, शोध, सामानजक जािरूकता और आजीवि अनधिम के प्रमुख 

साधि हैं। ग्रामीण, अधि-शहरी और शहरी के्षिोों में स्थित पुस्तकालय समाज के नवनभन्न विों 

की सूचिा आवश्यकताओों को पूरा करते हैं। नवशेष रूप से नजला स्तर के पुस्तकालय 

िािीय जिता के नलए ज्ञाि और सूचिा का सुलभ स्रोत होते हैं।5 मध्य प्ररे्दश राज्य में नजला 

पुस्तकालय शैक्षनणक एवों साोंसृ्कनतक नवकास की दृनि से महत्वपूणि िाि रखते हैं। ये 

पुस्तकालय नवद्यानर्थियोों, प्रनतयोिी परीक्षा अभ्यनर्थियोों, शोधानर्थियोों, नशक्षकोों तर्था सामान्य 

पाठकोों को सूचिा सेवाएँ प्रर्दाि करते हैं। ऐसे में इि पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी का 

उपयोि नकस स्तर तक नकया जा रहा है, यह जाििा आवश्यक हो जाता है।6 

र्दमोह ऩिला मध्य प्ररे्दश के बुोंरे्दलखोंड के्षि में स्थित एक महत्वपूणि ऩिला है। यहाँ शैक्षनणक 

सोंिािोों, नवद्यालयोों, महानवद्यालयोों और पुस्तकालयोों की उपस्थिनत है। नजले के पुस्तकालय 

िािीय जिसोंख्या की सूचिा आवश्यकताओों को पूरा करिे में महत्वपूणि भूनमका निभाते 

हैं। नकों तु बर्दलते समय के सार्थ पुस्तकालयोों से अपेक्षाएँ भी बढ़ िई हैं। आज पाठक केवल 

मुनद्रत पुस्तकोों तक सीनमत िही ों रहिा चाहते, बस्थि वे त्वररत, नवनवध और अद्यति सूचिा 

की अपेक्षा करते हैं।7 

सूचिा प्रौद्योनिकी िे पाठकोों की सूचिा खोज प्रवृनत्त को भी प्रभानवत नकया है। आज पाठक 

ऐसी सेवाओों की अपेक्षा करते हैं नजिके माध्यम से वे कम समय में अनधक जािकारी प्राि 

कर सकें । इस सोंर्दभि में पुस्तकालयोों में तकिीकी साधिोों का समावेश अत्योंत आवश्यक 

हो िया है। यनर्द पुस्तकालय तकिीकी पररवतििोों के अिुरूप स्वयों को अद्यति िही ों करते, 

तो उिकी प्रासोंनिकता धीरे-धीरे कम हो सकती है।8 
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र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी का उपयोि नवनभन्न रूपोों में नकया जा 

सकता है, जैसे पुस्तकोों का कों पू्यटरीकृत अनभलेखि, पाठक पोंजीकरण, पररसोंचरण सेवाएँ, 

सोंर्दभि सेवाएँ, सूचिाओों का नडनजटल रूप में सोंरक्षण, तर्था िेटवकि  आधाररत सूचिा 

उपलब्धता। इि सभी पहलुओों का प्रभावी उपयोि पुस्तकालय की सेवाओों की िुणवत्ता 

को बढ़ा सकता है।9 हालाँनक, यह भी रे्दखा िया है नक नजला स्तर के पुस्तकालयोों में सूचिा 

प्रौद्योनिकी का उपयोि समाि रूप से िही ों हो पा रहा है। कुछ पुस्तकालयोों में तकिीकी 

सुनवधाएँ उपलब्ध होिे के बावजूर्द उिका पूणि उपयोि िही ों नकया जा रहा, जबनक कुछ 

पुस्तकालयोों में सोंसाधिोों की कमी के कारण तकिीकी सेवाएँ सीनमत रह जाती हैं। इस 

स्थिनत में यह आवश्यक हो जाता है नक पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के अिुप्रयोि के 

स्तर और उसकी उपयोि सीमा का व्यवस्थित अध्ययि नकया जाए।10 

पुस्तकालय एवों सूचिा नवज्ञाि के के्षि में यह मािा जाता है नक तकिीकी साधिोों का प्रभावी 

उपयोि तभी सोंभव है जब पुस्तकालय कनमियोों को पयािि प्रनशक्षण प्राि हो और 

उपयोिकतािओों को इि सेवाओों के प्रनत जािरूक नकया जाए। नबिा प्रनशनक्षत मािव 

सोंसाधि के तकिीकी सुनवधाएँ निष्प्रभावी हो जाती हैं। इसी प्रकार, यनर्द उपयोिकताि 

तकिीकी सेवाओों के उपयोि से पररनचत िही ों हैं, तो पुस्तकालय द्वारा नकए िए प्रयास 

अपेनक्षत पररणाम िही ों रे्द पाते।11 र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के 

उपयोि का अध्ययि इस दृनि से भी महत्वपूणि है नक यह िािीय स्तर पर सूचिा सेवाओों 

की वास्तनवक स्थिनत को उजािर कर सकता है। महाििरोों और बडे शैक्षनणक सोंिािोों 

में पुस्तकालयोों के तकिीकी नवकास पर पयािि शोध उपलब्ध है, नकों तु नजला और ग्रामीण 

स्तर के पुस्तकालयोों पर कें नद्रत अध्ययि अपेक्षाकृत सीनमत हैं। इस कारण िीनत निधािरण 

और नवकास योजिाओों के नलए आवश्यक तथ्यात्मक आधार कमजोर रह जाता है।12 

सूचिा प्रौद्योनिकी का पुस्तकालयोों में उपयोि केवल सेवा नवस्तार तक सीनमत िही ों है, 

बस्थि यह सूचिा तक समाि पहँुच सुनिनित करिे का भी एक माध्यम है। तकिीकी 

साधिोों के माध्यम से पुस्तकालय रू्दरर्दरा़ि के के्षिोों में रहिे वाले पाठकोों तक भी सूचिा 

पहँुचा सकते हैं। इससे ज्ञाि का नवकें द्रीकरण सोंभव होता है और सामानजक असमािता 

को कम करिे में सहायता नमलती है।13 

पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के अिुप्रयोि का अध्ययि करते समय यह भी आवश्यक 

है नक यह रे्दखा जाए नक कौि-कौि सी सेवाएँ तकिीकी माध्यम से उपलब्ध कराई जा रही 
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हैं, उिका उपयोि नकतिी बार नकया जा रहा है, और पाठकोों की सोंतुनि का स्तर क्या है। 

इसके सार्थ-सार्थ यह भी महत्वपूणि है नक तकिीकी सुनवधाओों के सोंचालि में आिे वाली 

समस्याओों और चुिौनतयोों को समझा जाए। र्दमोह ऩिले के सोंर्दभि में यह अध्ययि 

पुस्तकालयोों की वतिमाि स्थिनत, उपलब्ध तकिीकी सोंसाधिोों, उिके उपयोि की सीमा 

तर्था भनवष्य की सोंभाविाओों को समझिे में सहायक हो सकता है। यह अध्ययि 

पुस्तकालय प्रशासि, िीनत निधािरकोों और पुस्तकालय नवज्ञाि के नवद्यानर्थियोों के नलए 

उपयोिी नसद्ध हो सकता है। सूचिा प्रौद्योनिकी के तीव्र नवकास के इस युि में पुस्तकालयोों 

के नलए यह आवश्यक हो िया है नक वे अपिी पारोंपररक भूनमका के सार्थ-सार्थ तकिीकी 

भूनमका को भी सुदृढ़ करें । नजला स्तर के पुस्तकालय यनर्द समय के अिुरूप स्वयों को 

पररवनतित िही ों करते, तो वे पाठकोों की बर्दलती आवश्यकताओों को पूरा करिे में सक्षम 

िही ों हो पाएँिे। इसी सोंर्दभि में र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के 

अिुप्रयोि के स्तर और उपयोि की सीमा का अध्ययि नवशेष महत्व रखता है। 

2. अध्ययन के उदे्दश्य 

1. र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के अिुप्रयोि के वतिमाि स्तर का 

अध्ययि करिा। 

2. पुस्तकालयोों में उपलब्ध सूचिा प्रौद्योनिकी आधाररत सेवाओों की उपयोि सीमा का 

नवशे्लषण करिा। 

3. सूचिा प्रौद्योनिकी के उपयोि से सोंबोंनधत प्रमुख समस्याओों एवों बाधाओों की पहचाि 

करिा। 

3. पररकल्पनाएँ 

1. र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के अिुप्रयोि का स्तर पुस्तकालय 

से पुस्तकालय में नभन्न पाया जाता है। 

2. सूचिा प्रौद्योनिकी आधाररत पुस्तकालय सेवाओों के उपयोि की सीमा पाठकोों की 

जािरूकता एवों तकिीकी ज्ञाि पर निभिर करती है। 

3. पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के प्रभावी उपयोि में सोंसाधिोों की कमी, प्रनशक्षण 

का अभाव तर्था तकिीकी बाधाएँ प्रमुख रूप से प्रभाव डालती हैं। 

4. अनुसोंधान पद्धजि 
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प्रसु्तत अध्ययि में वणििात्मक एवों नवशे्लषणात्मक अिुसोंधाि पद्धनत को अपिाया िया है। 

इस पद्धनत का उदे्दश्य र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के अिुप्रयोि के 

वतिमाि स्वरूप, उसके उपयोि की सीमा तर्था सोंबोंनधत समस्याओों का तथ्यात्मक अध्ययि 

करिा है। 

अध्ययि में प्रार्थनमक आोंकडोों पर नवशेष बल नर्दया िया है, तानक पुस्तकालयोों की 

वास्तनवक स्थिनत को प्रत्यक्ष रूप से समझा जा सके। अिुसोंधाि पद्धनत के अोंतिित 

पुस्तकालय कमिचाररयोों एवों पाठकोों से प्राि जािकारी का व्यवस्थित सोंकलि एवों 

नवशे्लषण नकया िया है। 

4.1 नमूना चयन 

अध्ययि के्षि के अोंतिित र्दमोह ऩिले के चयनित पुस्तकालयोों को शानमल नकया िया है। 

िमूिा चयि हेतु उदे्दश्यपूणि िमूिा नवनध अपिाई िई है, नजससे ऐसे पुस्तकालयोों का चयि 

नकया जा सके जहाँ सूचिा प्रौद्योनिकी का नकसी ि नकसी रूप में उपयोि नकया जा रहा 

हो। 

िमूिे में साविजनिक पुस्तकालय, शैक्षनणक सोंिािोों से सोंबद्ध पुस्तकालय तर्था अन्य 

चयनित पुस्तकालयोों को सस्थिनलत नकया िया है। 

इसके अनतररक्त, प्रते्यक चयनित पुस्तकालय से पुस्तकालय प्रभारी, कमिचारी तर्था 

नियनमत पाठकोों को िमूिे के रूप में शानमल नकया िया है, तानक नवनभन्न दृनिकोणोों से 

आोंकडे प्राि नकए जा सकें । 

4.2 आोंकडा सोंग्रह जवजध 

अध्ययि में प्रार्थनमक आोंकडोों का सोंग्रह मुख्य रूप से प्रश्नावली नवनध द्वारा नकया िया है। 

प्रश्नावली के माध्यम से पुस्तकालयोों में उपलब्ध सूचिा प्रौद्योनिकी सोंसाधिोों, उिके उपयोि, 

सेवाओों की प्रकृनत तर्था उपयोि में आिे वाली समस्याओों से सोंबोंनधत जािकारी प्राि की 

िई है। 

आवश्यकतािुसार अिौपचाररक बातचीत एवों अवलोकि नवनध का भी उपयोि नकया िया, 

नजससे प्रश्नावली से प्राि जािकारी को और अनधक स्पि नकया जा सके।  

नद्वतीयक आोंकडोों के नलए पुस्तकोों, शोध पिोों, पनिकाओों एवों सोंबोंनधत र्दस्तावे़िोों का 

अध्ययि नकया िया। 

4.3 जवशे्लषर् की प्रजिया 
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एकनित आोंकडोों का नवशे्लषण सरल साोंस्थख्यकीय नवनधयोों द्वारा नकया िया है। आोंकडोों को 

सारणीबद्ध कर उिका प्रनतशत के रूप में नवशे्लषण नकया िया, नजससे सूचिा प्रौद्योनिकी 

के अिुप्रयोि के स्तर एवों उपयोि की सीमा को स्पि रूप से प्रसु्तत नकया जा सके। 

नवशे्लषण की प्रनक्रया में नवनभन्न तानलकाओों के माध्यम से पुस्तकालयोों की तुलिा की िई 

है तर्था उपयोिकतािओों की प्रनतनक्रयाओों का विीकरण कर उिका अध्ययि नकया िया 

है। 

इस प्रनक्रया का उदे्दश्य आोंकडोों को सरल, स्पि और अर्थिपूणि रूप में प्रसु्तत करिा रहा 

है। 

4.4 प्रश्नावली जनमाार् 

प्रश्नावली का निमािण अध्ययि के उदे्दश्योों को ध्याि में रखते हुए नकया िया है। प्रश्नावली में 

बोंद एवों खुले दोनो ों प्रकार के प्रश्न सस्थिनलत नकए िए हैं।  

प्रश्नावली के प्रमुख भाि निम्ननलस्थखत नबोंरु्दओों पर कें नद्रत रहे— 

• पुस्तकालय में उपलब्ध सूचिा प्रौद्योनिकी सोंसाधि 

• तकिीकी सेवाओों का उपयोि स्तर 

• पुस्तकालय कमिचाररयोों का तकिीकी ज्ञाि 

• पाठकोों द्वारा तकिीकी सेवाओों का उपयोि 

• सूचिा प्रौद्योनिकी से सोंबोंनधत समस्याएँ एवों बाधाएँ 

प्रश्नावली को सरल एवों स्पि भाषा में तैयार नकया िया, नजससे उत्तरर्दाता नबिा नकसी 

कनठिाई के अपिे उत्तर रे्द सकें । 

5. पररर्ाम एवों जवशे्लषर् 

िाजलका 5.1 दमोह ज़िले के पुस्तकालयो ों में सूचना प्रौद्योजिकी सोंसाधनो ों की 

उपलब्धिा 

सूचना प्रौद्योजिकी सोंसाधन 
उपलब्ध 

पुस्तकालय 

अनुपलब्ध 

पुस्तकालय 

कुल 

पुस्तकालय 

सोंिणक प्रणाली 12 8 20 

इोंटरिेट सुनवधा 10 10 20 

स्वचानलत पुस्तक अनभलेख 8 12 20 
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नडनजटल सूचिा सोंसाधि 6 14 20 

पाठक अनभलेख का 

तकिीकी प्रबोंधि 
9 11 20 

 

 

जवशे्लषर् 

इस तानलका से र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी सोंसाधिोों की उपलब्धता 

की स्थिनत स्पि रूप से सामिे आती है। आोंकडोों से यह ज्ञात होता है नक सभी पुस्तकालयोों 

में तकिीकी सोंसाधि समाि रूप से उपलब्ध िही ों हैं। जहाँ कुछ पुस्तकालयोों में सोंिणक 

प्रणाली और इोंटरिेट जैसी मूलभूत सुनवधाएँ मौजूर्द हैं, वही ों अिेक पुस्तकालय इि 

सुनवधाओों से वोंनचत हैं। स्वचानलत पुस्तक अनभलेख एवों नडनजटल सूचिा सोंसाधिोों की 

उपलब्धता अपेक्षाकृत कम पाई िई है, नजससे यह सोंकेत नमलता है नक अनधकाोंश 

पुस्तकालय अभी भी परोंपराित कायिप्रणाली पर निभिर हैं। 

यह स्थिनत र्दशािती है नक पुस्तकालयोों के बीच तकिीकी नवकास का स्तर असमाि है। कुछ 

पुस्तकालय तकिीकी रूप से उन्नत होिे की नर्दशा में अग्रसर हैं, जबनक अन्य पुस्तकालयोों 

में सोंसाधिोों की कमी स्पि रूप से नर्दखाई रे्दती है। पाठक अनभलेख का तकिीकी प्रबोंधि 

भी सभी पुस्तकालयोों में समाि रूप से लािू िही ों है, नजससे सेवाओों की िुणवत्ता प्रभानवत 
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हो सकती है। इस प्रकार, तानलका पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी सोंसाधिोों की 

असोंतुनलत उपलब्धता को उजािर करती है। 

िाजलका 5.2 पुस्तकालयो ों में सूचना प्रौद्योजिकी आधाररि सेवाओों के उपयोि की 

सीमा 

सेवा का प्रकार 
जनयजमि 

उपयोि 

कभी-कभी 

उपयोि 

उपयोि 

नही ों 

कुल 

उत्तरदािा 

तकिीकी पुस्तक खोज 35 40 25 100 

नडनजटल सूचिा 

उपयोि 
30 38 32 100 

तकिीकी पररसोंचरण 

सेवा 
42 33 25 100 

इोंटरिेट आधाररत 

जािकारी 
28 36 36 100 
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जवशे्लषर् 

तानलका से यह स्पि होता है नक पुस्तकालयोों में उपलब्ध सूचिा प्रौद्योनिकी आधाररत 

सेवाओों का उपयोि सभी पाठकोों द्वारा समाि रूप से िही ों नकया जा रहा है। नियनमत 

उपयोि करिे वाले पाठकोों की सोंख्या सीनमत है, जबनक बडी सोंख्या में पाठक इि सेवाओों 

का केवल कभी-कभी उपयोि करते हैं या नबिुल भी उपयोि िही ों करते। यह स्थिनत 

र्दशािती है नक तकिीकी सेवाएँ उपलब्ध होिे के बावजूर्द उिका पूणि लाभ िही ों उठाया जा 

रहा है। 

तकिीकी पुस्तक खोज एवों नडनजटल सूचिा उपयोि जैसी सेवाओों का उपयोि अपेक्षाकृत 

कम पाया िया है, नजससे यह सोंकेत नमलता है नक पाठकोों में तकिीकी जािरूकता की 

कमी हो सकती है। वही ों तकिीकी पररसोंचरण सेवा का उपयोि कुछ अनधक नर्दखाई रे्दता 

है, जो यह र्दशािता है नक जहाँ सेवाएँ सरल और प्रत्यक्ष हैं, वहाँ उपयोि अपेक्षाकृत बेहतर 

है। यह तानलका पाठकोों की सूचिा खोज आर्दतोों और तकिीकी सेवाओों के उपयोि 

व्यवहार को समझिे में सहायक नसद्ध होती है। 

िाजलका 5.3 पुस्तकालय कमाचाररयो ों का सूचना प्रौद्योजिकी सोंबोंधी ज्ञान स्तर 

ज्ञान स्तर कमाचारी सोंख्या प्रजिशि 

उच्च स्तर 6 20 

मध्यम स्तर 12 40 

निम्न स्तर 12 40 

 30 100 
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जवशे्लषर् 

यह तानलका पुस्तकालय कमिचाररयोों के सूचिा प्रौद्योनिकी सोंबोंधी ज्ञाि स्तर को प्रसु्तत 

करती है। आोंकडोों के अिुसार, उच्च स्तर का तकिीकी ज्ञाि रखिे वाले कमिचाररयोों की 

सोंख्या अपेक्षाकृत कम है, जबनक मध्यम एवों निम्न स्तर के ज्ञाि वाले कमिचाररयोों की सोंख्या 

अनधक है। यह स्थिनत र्दशािती है नक पुस्तकालयोों में कायिरत अनधकाोंश कमिचारी तकिीकी 

दृनि से पूरी तरह र्दक्ष िही ों हैं। 

तकिीकी ज्ञाि का स्तर पुस्तकालय सेवाओों की िुणवत्ता और प्रभावशीलता को सीधे 

प्रभानवत करता है। यनर्द कमिचाररयोों को तकिीकी उपकरणोों एवों प्रणानलयोों का समुनचत 

प्रनशक्षण िही ों नमलता, तो उपलब्ध सोंसाधिोों का प्रभावी उपयोि सोंभव िही ों हो पाता। यह 

तानलका इस तथ्य को उजािर करती है नक पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के उपयोि 

को बढ़ािे के नलए कमिचाररयोों के प्रनशक्षण और क्षमता नवकास की आवश्यकता है। 

कमिचाररयोों की तकिीकी र्दक्षता का स्तर पुस्तकालयोों के आधुनिकीकरण में एक 

महत्वपूणि भूनमका निभाता है। 

िाजलका 5.4 सूचना प्रौद्योजिकी के उपयोि में आने वाली प्रमुख समस्याएँ 

समस्या उत्तरदािाओों की सोंख्या प्रजिशि 

नवत्तीय सोंसाधिोों की कमी 78 78 

प्रनशक्षण का अभाव 72 72 

तकिीकी उपकरणोों की कमी 65 65 
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उपयोिकताि जािरूकता की कमी 70 70 

प्रशासनिक सहयोि का अभाव 55 55 

 

 

जवशे्लषर् 

तानलका से स्पि होता है नक पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के उपयोि के मािि में अिेक 

बाधाएँ नवद्यमाि हैं। नवत्तीय सोंसाधिोों की कमी सबसे प्रमुख समस्या के रूप में सामिे 

आती है, नजसके कारण आवश्यक तकिीकी उपकरणोों की उपलब्धता सीनमत हो जाती 

है। इसके अनतररक्त, प्रनशक्षण का अभाव भी एक महत्वपूणि समस्या के रूप में उभरकर 

सामिे आया है, नजससे कमिचाररयोों की तकिीकी र्दक्षता प्रभानवत होती है। 

उपयोिकताि जािरूकता की कमी भी एक िोंभीर समस्या के रूप में नर्दखाई रे्दती है, 

नजससे तकिीकी सेवाओों का उपयोि अपेनक्षत स्तर तक िही ों हो पाता। प्रशासनिक 

सहयोि का अभाव और तकिीकी उपकरणोों की कमी भी पुस्तकालयोों में सूचिा 

प्रौद्योनिकी के नवस्तार को प्रभानवत करती है। यह तानलका पुस्तकालयोों में नवद्यमाि 

वास्तनवक चुिौनतयोों को स्पि रूप से प्रसु्तत करती है और यह र्दशािती है नक तकिीकी 

नवकास केवल सोंसाधिोों की उपलब्धता पर िही ों, बस्थि अिेक अन्य कारकोों पर भी निभिर 

करता है। 
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िाजलका 5.5 सूचना प्रौद्योजिकी के प्रजि पाठकोों की धारर्ा 

प्रजिजिया पाठक सोंख्या प्रजिशि 

अत्योंत उपयोिी 32 32 

उपयोिी 44 44 

सामान्य 18 18 

कम उपयोिी 6 6 

 100 100 

 

जवशे्लषर् 

तानलका से यह ज्ञात होता है नक अनधकाोंश पाठक सूचिा प्रौद्योनिकी को उपयोिी या 

अत्योंत उपयोिी मािते हैं। इससे यह स्पि होता है नक पाठकोों के मि में तकिीकी सेवाओों 

के प्रनत सकारात्मक दृनिकोण मौजूर्द है। इसके बावजूर्द, उपयोि का स्तर अपेक्षाकृत 

सीनमत पाया िया है, जो यह सोंकेत रे्दता है नक धारणा और वास्तनवक उपयोि के बीच 

अोंतर है। 

कुछ पाठकोों द्वारा तकिीकी सेवाओों को सामान्य या कम उपयोिी मािा जािा यह र्दशािता 

है नक सभी पाठकोों की आवश्यकताएँ और अपेक्षाएँ समाि िही ों हैं। सोंभव है नक तकिीकी 

सेवाओों की जािकारी का अभाव, उपयोि में कनठिाई या सोंसाधिोों की सीनमत उपलब्धता 

इसके पीछे कारण होों। यह तानलका पाठकोों की मािनसकता और उिकी सूचिा 
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आवश्यकताओों को समझिे में सहायक है तर्था यह सोंकेत रे्दती है नक तकिीकी सेवाओों 

की स्वीकायिता तो है, नकों तु उिका प्रभावी उपयोि अभी भी सीनमत है। 

िाजलका 5.6 पररकल्पना परीक्षर् िाजलका 

पररकल्पना 

परीक्षर् 

हेिु 

आधार 

(सोंबोंजधि 

िाजलकाएँ) 

प्रमुख सोंकेि/प्रवृजत्त (आँकडोों 

के आधार पर) 

पररकल्पना 

की स्थिजि 

र्दमोह ऩिले के 

पुस्तकालयोों में सूचिा 

प्रौद्योनिकी के 

अिुप्रयोि का स्तर 

पुस्तकालय से 

पुस्तकालय में नभन्न 

पाया जाता है। 

तानलका 1 

तकिीकी सोंसाधिोों की 

उपलब्धता में स्पि असमािता: 

कुछ पुस्तकालयोों में 

सोंिणक/इोंटरिेट उपलब्ध, कई 

में अिुपलब्ध; नडनजटल सोंसाधि 

व स्वचानलत अनभलेख सीनमत। 

स्वीकृि 

सूचिा प्रौद्योनिकी 

आधाररत पुस्तकालय 

सेवाओों के उपयोि की 

सीमा पाठकोों की 

जािरूकता एवों 

तकिीकी ज्ञाि पर 

निभिर करती है। 

तानलका 2, 

तानलका 3, 

तानलका 5 

सेवाओों का नियनमत उपयोि 

सीनमत; कभी-कभी/उपयोि 

िही ों करिे वालोों का अिुपात 

अनधक। कमिचाररयोों का ज्ञाि 

स्तर अनधकाोंशतः  मध्यम/निम्न। 

पाठकोों की धारणा सकारात्मक 

होिे पर भी उपयोि सीनमत। 

स्वीकृि 

पुस्तकालयोों में सूचिा 

प्रौद्योनिकी के प्रभावी 

उपयोि में सोंसाधिोों 

की कमी, प्रनशक्षण का 

अभाव तर्था तकिीकी 

तानलका 4 

नवत्तीय सोंसाधिोों की कमी, 

प्रनशक्षण का अभाव, उपकरणोों 

की कमी और उपयोिकताि 

जािरूकता की कमी उच्च 

प्रनतशत के सार्थ प्रमुख बाधाएँ। 

स्वीकृि 
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बाधाएँ प्रमुख रूप से 

प्रभाव डालती हैं। 

 

जवशे्लषर् 

पररकल्पिा परीक्षण तानलका से यह स्पि रूप से पररलनक्षत होता है नक अध्ययि में प्रसु्तत 

की िई सभी पररकल्पिाएँ एकनित आँकडोों के आधार पर समनर्थित पाई िई हैं। प्रर्थम 

पररकल्पिा के परीक्षण हेतु पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी सोंसाधिोों की उपलब्धता को 

आधार बिाया िया। सोंबोंनधत आँकडोों से यह सोंकेत नमला नक नवनभन्न पुस्तकालयोों में 

तकिीकी सुनवधाओों की स्थिनत समाि िही ों है। कही ों मूलभूत सोंसाधि उपलब्ध हैं, तो कही ों 

उन्नत सुनवधाओों का अभाव नर्दखाई रे्दता है, नजससे पुस्तकालयोों के बीच तकिीकी अोंतर 

स्पि होता है। 

नद्वतीय पररकल्पिा के सोंर्दभि में सेवाओों के उपयोि स्तर, कमिचाररयोों के तकिीकी ज्ञाि 

तर्था पाठकोों की धारणा से सोंबोंनधत आँकडोों को सस्थिनलत रूप से रे्दखा िया। इि आँकडोों 

से यह ज्ञात हुआ नक सकारात्मक धारणा होिे के बावजूर्द सेवाओों का नियनमत उपयोि 

सीनमत है, नजसका सोंबोंध जािरूकता एवों तकिीकी र्दक्षता से जोडा जा सकता है। तृतीय 

पररकल्पिा के परीक्षण में नवनभन्न समस्याओों और बाधाओों को आधार बिाया िया, नजिमें 

सोंसाधिोों की कमी, प्रनशक्षण का अभाव और तकिीकी कनठिाइयाँ प्रमुख रूप से 

उभरकर सामिे आईों। इस प्रकार यह तानलका अध्ययि की पररकल्पिाओों और प्राि 

आँकडोों के बीच सोंबोंध को स्पि रूप से र्दशािती है। 

जनष्कषा 

प्रसु्तत अध्ययि के माध्यम से र्दमोह ऩिले के पुस्तकालयोों में सूचिा प्रौद्योनिकी के 

अिुप्रयोि के स्तर एवों उसके उपयोि की सीमा से सोंबोंनधत नवनभन्न पहलुओों का समग्र रूप 

से अध्ययि नकया िया। अध्ययि से यह स्पि होता है नक सूचिा प्रौद्योनिकी िे पुस्तकालय 

सेवाओों को अनधक सोंिनठत, त्वररत और उपयोिकताि–केस्थित बिािे की क्षमता प्रर्दाि की 

है, नकों तु इसका प्रभावी नक्रयान्वयि सभी पुस्तकालयोों में समाि रूप से िही ों हो पाया है। 

नजले के कुछ पुस्तकालयोों में तकिीकी सोंसाधिोों की उपलब्धता अपेक्षाकृत बेहतर पाई 

िई, जबनक अिेक पुस्तकालय अभी भी सीनमत सुनवधाओों के सार्थ कायि कर रहे हैं। 
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अध्ययि से यह भी ज्ञात हुआ नक सूचिा प्रौद्योनिकी आधाररत सेवाएँ उपलब्ध होिे के 

बावजूर्द उिका उपयोि अपेनक्षत स्तर तक िही ों हो रहा है। इसके पीछे उपयोिकतािओों 

की जािरूकता, तकिीकी ज्ञाि तर्था पुस्तकालय कमिचाररयोों की र्दक्षता जैसे कारक 

महत्वपूणि भूनमका निभाते हैं। अनधकाोंश पुस्तकालय कमिचाररयोों का तकिीकी ज्ञाि मध्यम 

अर्थवा निम्न स्तर का पाया िया, नजससे उपलब्ध सोंसाधिोों का पूणि उपयोि सोंभव िही ों हो 

पाता। यह स्थिनत पुस्तकालयोों में निरोंतर प्रनशक्षण और क्षमता नवकास की आवश्यकता 

को र्दशािती है। 

अध्ययि में सामिे आई समस्याओों से यह स्पि होता है नक नवत्तीय सोंसाधिोों की कमी, 

प्रनशक्षण का अभाव, तकिीकी उपकरणोों की सीनमत उपलब्धता तर्था प्रशासनिक सहयोि 

की कमी सूचिा प्रौद्योनिकी के प्रभावी उपयोि में प्रमुख बाधाएँ हैं। इि समस्याओों के 

कारण पुस्तकालयोों में तकिीकी सेवाओों का नवस्तार और िानयत्व प्रभानवत होता है। 

इसके बावजूर्द, पाठकोों की धारणा से यह सोंकेत नमलता है नक सूचिा प्रौद्योनिकी को 

सामान्यतः  उपयोिी मािा जाता है, जो भनवष्य में इसके बेहतर उपयोि की सोंभाविाओों 

को र्दशािता है। 

समग्र रूप से यह अध्ययि यह र्दशािता है नक र्दमोह ऩिले के पुस्तकालय तकिीकी 

पररवतिि के सोंक्रमण काल में हैं। यनर्द पुस्तकालयोों को पयािि सोंसाधि, प्रनशनक्षत मािव 

शस्थक्त और सोंिाित सहयोि प्राि हो, तो सूचिा प्रौद्योनिकी के माध्यम से उिकी सेवाओों 

की िुणवत्ता और पहँुच में उले्लखिीय सुधार नकया जा सकता है। यह अध्ययि नजला स्तर 

के पुस्तकालयोों की वास्तनवक स्थिनत को समझिे में सहायक नसद्ध होता है तर्था पुस्तकालय 

नवकास से जुडे प्रयासोों के नलए एक तथ्यात्मक आधार प्रर्दाि करता है। 
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