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रीवा जिले में सावविनिक एवं नििी के्षत्र के बैंकों की गरै निष्पादित संपत्तियों का 
त्तवश्लेषणात्मक अध्ययि’’ 

डॉ राजीव कुशवाहा 
अनतथि व्याख्याता (वाणणज्य) शासकीय िवीि महात्तवद्यालय, कुई-कुकिरु 

त्तवकासखण्ड - पंडररया, जिला कबीरधाम (N-x) 

साराांश:- 
ककसी भी अिवव्यवस्िा के त्तवकास में बैंककंग क्षेत्र बहुत महत्वपूणव भूममका निभाता है। 

एक सुदृढ़ और स्वस्ि बैंककंग प्रणाली ककसी भी अिवव्यवस्िा के मलए अत्यंत आवश्यक है। गैर 
निष्पादित संपत्तियााँ (NPAs) बैंककंग उद्योग के स्वास््य का सबसे सटीक संकेतक हैं; अिावत, 
ये बैंकों के प्रिशवि को िशावते हैं। बैंककंग क्षेत्र के NPAs भारतीय अिवव्यवस्िा के मलए एक 
गंभीर थ तंा का त्तवषय बि गए हैं। गैर निष्पादित संपत्तियों  का बैंकों की तरलता (liquidity), 
शोधि क्षमता (solvency) और लाभप्रिता (profitability) पर सीधा प्रभाव पड़ता है। प्रस्तुत 
अध्ययि भारतीय सावविनिक और नििी क्षेत्र के बैंकों के प्रिशवि का त्तवश्लेषण करता है, जिसमें 
त्तवशषे रूप से उिके NPAs पर ध्याि कें दित ककया गया है। नििी और सावविनिक क्षेत्रों के 
बी  एक तुलिात्मक त्तवश्लेषण ककया गया है, जिसका आधार कुल सकल अथिमों (gross 
advances) के प्रनतशत के रूप में NPAs का अिपुात और क्षेत्र-वार औसत NPAs का प्रनतशत 
है। त्तवश्लेषण के उद्िेश्य से, NPAs को प्रािममकता (priority) और गैर-प्रािममकता (non-

priority) वाले क्षेत्रों में भी वगीकृत ककया गया है। अध्ययि का निष्कषव यह है कक सावविनिक 
क्षेत्र के बैंकों में NPAs का स्तर नििी क्षेत्र के बैंकों की तुलिा में अथधक है। सावविनिक और 
नििी, िोिों क्षेत्रों के बैंकों में ‘‘बैंक ऑफ इंडडया’’ के औसत गैर निष्पादित संपत्तियााँ सवावथधक 
हैं, िबकक 'HDFC  बैंक’’ के औसत NPAs सबसे कम हैं। इसके अनतररक्त, गैर-प्रािममकता 
वाले क्षेत्र में ‘‘बैंक ऑफ इंडडया’’ के NPAs सवावथधक हैं, िबकक प्रािममकता वाले क्षेत्र में 'YES 

cSad' के औसत NPAs सबसे कम हैं। 
कीवर्ड्स: गैर निष्पादित संपत्तियााँ (NPAs), सावविनिक क्षेत्र, नििी क्षेत्र, प्रािममकता क्षेत्र, गैर-
प्रािममकता क्षेत्र। 
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प्रस्तावना:- 
बैंककंग ककसी भी िेश की अिवव्यवस्िा का मेरूिण्ड होती है, त्तपछले कुछ वषों में 

सुदृढ़ीकरण का एक िया िौर शुरू हुआ है तिा घरेलू एवं त्तविेशी बािारों का िायरा प्रनत-दिि 
बढता िा रहा है। ऐसे मे बैंककंग िोणखम भी बढ़ा है परन्तु निष्पादित संपत्तियों के अवलोकि 
मात्र से स्पष्ट हो िाता है, कक बैंककंग उद्योग में निष्पाििीय संपत्तियों का महत्व है, बैंककंग 
उद्योग में निष्पाििीय संपत्तिय ॉँ पयावप्त मात्रा मे होिे से बैंकों की उत्पािकता में वदृ्थध होती 
है तिा आय मे भी वदृ्थध होती है। बैंक, निष्पाििीय संपत्तियों कें  द्वारा अपिे िाहकों की 
आथिवक सहायता करके तिा उिके पक्ष मे त्तववरण िेकर िा केवल उिकी साख बढाता है, वरि ्
सरकारी प्रबंध मे भी सहयोग करता है क्योंकक सरकारी ऋणांेे का निगवमि बैंकों के माध्यम 
से ककया िाता है। निष्पाििीय संपत्तियों के द्वारा बैंक अपिे िाहकों को ऐिेन्सी संबंधी सेवाएं 
भी उपलब्ध करवाते हैं तिा अपिे िाहकों के मलए त्तविेशी त्तवनिमय के क्रय-त्तवक््ररय कायव भी 
करते हैं, जिससे वे त्तविेशी व्यापार के मलए सहायक होते हैं। गरै निष्पादित पररसंपत्तियााँ 
(एिपीए) उि ऋणों को संिमभवत करता है जिि पर डडफ़ ल्ट का खतरा मंडरा रहा है। ककसी 
पररसंपत्ति को निष्पादित पररसंपत्ति की शे्रणी में तब रखा िाता है िब उधारकताव 90 दििों के 
भीतर मूलधि या ब्याि का भुगताि करिे में त्तवफल रहता है। ब्याि भुगताि पर निभवरता के 
कारण त्तविीय संस्िािों के मलए अपिी निष्पादित पररसंपत्तियों का प्रबंधि करिा हमेशा से एक 
 िुौती रहा है। अिवव्यवस्िा के िबाव के कारण त्तविीय संस्िािों के एिपीए में वदृ्थध होती है 
क्योंकक उन्हें आक्रामक रूप से ऋण िेिा पड़ता है, जिससे उिकी सभी पररसंपत्तियों को पूरी 
तरह से प्रबंथधत करिे की क्षमता कम हो िाती है। एिपीए को मुख्य रूप से िो शे्रणणयों में 
त्तवभाजित ककया िा सकता है। 

आि सम्पूणव भारतीय बैंककंग उद्योग की िदटलतम समस्या हैं -गैर निष्पाििीय 
संपत्तियााँ। आि बैंकों के पिाथधकाररयों एवं कमव ाररयों सभी के मलए सवोच्  प्रािममकता का 
कदिितम कायव है - गैर निष्पाििीय संपत्तियों की वसूली। बैंककंग उद्योग में ऋण एवं अथिमों 
के अििवक होिे से बैंकों को त्तविीय कदििाई को झलेिा पड़ता है। बैंक, ििता से िमाएं प्राप्त 
कर आवश्यकतािुसार लोगों एवं व्यवसायों को ऋण प्रिाि करता है। ििता से ऋण एवं ब्याि 
की रामश प्राप्त कर पुिः िरूरतमंि लोगों को उपलब्ध कराता है। गैर-निष्पािक आजस्तयों के 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4           ISSN No: 3049-4176 
 

 

Volume-1, Issue-3, March 2025   Website: kavyasetu.com                                                       
64 

 

बढ़िे से बैंककंग उद्योग का व्यवसाय  क्र रूक िाता है और बैंकों की लाभ-प्रिानयकता प्रभात्तवत 
होती है। बैंककंग उद्योग पर गैर-निष्पािक आजस्तयों का िसूरा प्रभाव यह होता है कक बैंक 
अथिमों पर प्राप्त ब्याि कम होिे लगता है और ििता से प्राप्त धि पर ब्याि निरन्तर अिा 
करिा होता है। अतः ब्याि त्तवस्तार में कमी हो िाती है। गैर-निष्पादित आजस्तयों के बढ़िे से 
आथिवक थ ट्िे में कम लाभ दिखाई िेता है और बैंकों की व्यवसाय क्षमता प्रभात्तवत होती है 
तिा व्यावसानयक असंतुलि दिखाई िेिे लगता है। गैर-निष्पािक आजस्तयों में वदृ्थध को सीममत 
कर िेिे के मलए वसूली प्रबंधि हाल के वषों में बैंककंग उद्योग के मलए एक िई अवधारणा के 
रूप में उभरा है। अन्य बैंकों के साि ममलकर ररिवव बैंक िे अिेक किम उिाए हैं ताकक बैंकों 
की गैर-निष्पािक आजस्तयों को नियंत्रत्रत रखा िा सके। 
ननष्पादनीय सांपत्तियों की अवधारणा 

बैंको द्वारा त्तवतररत ऐसे सभी ऋ़ण निष्पाििीय सम्पत्तियााँ या मािक संपत्तियााँ कहे 
िाते है, जििका मूलधि एवं उस पर िेय ब्याि समय से बैंकों को प्राप्त होता रहता है। इसमलए 
इन्हे मािक या निष्पाििीय संपत्तियों की संज्ञा िी िाती है। भारतीय ररिवव बैंक द्वारा निधावररत 
पररभाषा के अिुसार ’’निष्पाििीय संपत्तियााँ/मािक आजस्त उसे कहते है, जिसके संबंध मे कोई 
समस्या उत्पन्ि िहीं होती तिा उसके संबंथधत कारोबार में सामान्य से अथधक िोणखम िहीं 
रहता है। इस प्रकार सामान्य रूप से सभी मौिूिा ऋण अल्पकामलक कृत्तषगत और गैर-कृत्तषगत 
ऋण िो अिपयोज्य आजस्त ि हो उन्हे निष्पाििीय या मािक संपत्ति समझा िाता है। 
निष्पाििीय संपत्तियों के अतंगवत निम्िमलणखत संपत्तियों को शाममल ककया िाता है। 

1- Cash & Balances with RBI 

2- Investments 

3- Fixedassets 

4- Advances 

5- Bills Receivable 

6- Debtors 

गैर-ननष्पादनीय सांपत्तियों की अवधारणा 
िेश की अिवव्यवस्िा को तीव्र गनत से त्तवकमसत करिे हेतु भारत सरकार द्वारा सि ्

1969 में एक महत्वपूणव फैसले के अतंगवत िेश के 14 बैंकों को राष्रीयकृत करिे का फैसला 
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मलया गया, ताकक िेश के कोिे-कोिे तक बैंककंग का त्तवस्तार हो सके। त्तवमभन्ि सरकारों द्वारा 
गरीबी, बेरोिगारी, सामाजिक-असमािता िैसी समस्याआंेे को िरू करिे के मलए त्तवमभन्ि ऋण 
योििाओं की शुरूआत की गई, जिसका माध्यम बैंक बिे। सरकारी ऋणकतावओं हेतु बैंकों द्वारा 
सरकार के िवाब एवं लक्ष्य की पूजेतव के मलए ििता को समय पर धि उपलब्ध करवाया गया 
ककन्तु प्रिŸेा ऋणांेे की वसूली मे सरकार का पूणव सहयोग ि ममलिे के कारण बैंकों का धि 
डूब गया। यह जस्िनत सि ्1960 से 1969 तक अिवरत ्रूप से रही, पररणाम यह हुआ कक 
सि ्1991 में सरकार को आथिवक सुधारों की प्रकक्रया शुरू करिी पड़ी। भारतीय ररिवव बैंक 
द्वारा आथिवक सुधार कक प्रकक्रया के अतंगवत बैंकों के भुगताि प़त्रों मे पारिमशवता लािे के मलए 
कई सुधार लागू ककए गये, जिससे गैर- निष्पाििीय संपत्तियों की अवधारणा का िन्म हुआ। 
गैर-ननष्पादनीय सांपत्तियॉ ॉँ 

कोई भी आजस्त तब अििवक बि िाती है, िब वह बैंकों के मलए आय उत्पन्ि करिा 
बंि कर िेती है। ककसी आजस्त को गतिेय के आधार पर अििवक मािा िाता िा। गैर-
निष्पाििीय आजस्तयो की पररभाषा के अिुसार- ‘‘वह ऋण जिसके ब्याि और या मूलधि की 
ककश्त ककसी त्तवमशष्ट अवथध के मलए गतिेय हो गयी हो। ककसी रामश को गतिेय तब मािा 
िाएगा िब वह नियत तारीख से 30 दििों के मलये बकाया हो गयी हो तिा 31 मा व 2001 
से गतिेय की अवधारणा को समाप्त कर दिया है तििुसार, उस तारीख से अिविक आजस्त 
वह अथिम हैं, िहााँः- 
1. ककसी ममयािी ऋण के संबंध में ब्याि और मूलधि की ककश्त 180 से अथधक दििों के 
मलए अनतिेय हो गयी हो। 
2. अथधत्तवकषव ऋण के संबंध में खाता 180 से अथधक दििों के मलए रहा है। 
3. खरीिे और भुिाये गये त्रबलों के मामले में त्रबल 180 से अथधक दििों के मलए गतिेय रहा 
हो। 
4. कृत्तष प्रयोििों के मामले में ब्याि और/मूलधि की ककश्त िो फसली मौसम के मलए लेककि 
िो अद्वधवात्तषवकी में अथधक अवथध के मलये अनतिेय रही हो। 

बैंक द्वारा दिया गया कर्जव एक एसेट (संपत्ति) मािा िा सकता है। िब यह एसेट 
इिकम िेिा बंि कर िेता है, तो यह ि ि-परफ़ ममिंग एसेट (NPA) बि िाता है। अब यह कर्जव 
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िो तरह का होता है: प्रायोररटी सेक्टर लेंडडगं और ि ि-प्रायोररटी सेक्टर लेंडडगं। अलग-अलग 
ररस व पेपर और अखबारों में इस बात पर काफ़ी   ाव होती है कक ि ि-परफ़ ममिंग एसेट्स के 
कुल दहस्से में प्रायोररटी सेक्टर का सबसे बड़ा योगिाि होता है। प्रायोररटी सेक्टर लेंडडगं (PSL) 
के मौिूिा फे़्रमवकव  की शुरुआत काफ़ी पहले, 1967 में हुई िी। भारत सरकार के उप-प्रधािमंत्री 
और त्तवि मंत्री, मोरारिी िेसाई िे 14 दिसंबर, 1967 को लोकसभा में एक बयाि दिया िा कक 
लगातार ऐसी मशकायतें ममल रही हैं कक कृत्तष, छोटे पैमािे के उद्योग और नियावत िैसे कई 
प्रायोररटी सेक्टर को बैंक के्रडडट में उिका सही दहस्सा िहीं ममल रहा है। ऐसा लगता है कक 
यह पहला मौका िा िब 'प्रायोररटी सेक्टर' शब्ि का इस्तेमाल ककया गया िा। इस तरह, 
प्रायोररटी सेक्टर लेंडडगं की अवधारणा पेश की गई। बैंकों पर 'सोशल कंरोल' (सामाजिक 
नियंत्रण) बैंककंग कािूि (संशोधि) त्तवधेयक, 1967 के र्जररए लागू ककया गया िा, जिसे 23 
दिसंबर, 1967 को लोकसभा में पेश ककया गया िा। सोशल कंरोल के र्जररए, बैंकों को नििेश 
दिया गया िा कक वे अपिे कामकाि को राष्रीय लक्ष्यों के दहसाब से ढालें। िुलाई 1968 में 
हुई िेशिल के्रडडट काउंमसल की एक बैिक में, इस बात पर र्जोर दिया गया िा कक कममशवयल 
बैंकों को प्रायोररटी सेक्टर - यािी कृत्तष और छोटे पैमािे के उद्योगों - को फ़ाइिेंस करिे में 
अपिी भागीिारी बढ़ािी  ादहए। फ़रवरी 1968 में, बैंकों के राष्रीयकरण से पहले, अिवव्यवस्िा 
के अलग-अलग सेक्टरों में बैंक के्रडडट की प्रािममकताओं पर िर्जर रखिे के मलए िेशिल के्रडडट 
काउंमसल (NCC) का गिि ककया गया िा। एक स्टडी िुप (गाडथगल सममनत, 1969) का गिि 
ककया गया, जिसिे क्षेत्रीय और ढां ागत के्रडडट कममयों को िरू करिे के मलए 'एररया अप्रो ' 
अपिािे की मसफ़ाररश की। इि मसफ़ाररशों के आधार पर 'लीड बैंक योििा' अपिाई गई। जिि 
क्षेत्रों को प्रािममकता वाले क्षेत्रों के रूप में पह ािा गया िा, वे िे- 

 लघु उद्योग 
 औद्योथगक एस्टेट 
 सड़क और िल पररवहि सं ालक 
 पेशवेर और स्व -रोर्जगार वाले व्यजक्त  
 खिुरा व्यापारी 
 मशक्षा 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4           ISSN No: 3049-4176 
 

 

Volume-1, Issue-3, March 2025   Website: kavyasetu.com                                                       
67 

 

1991 में त्तविीय क्षेत्र सुधार पर पहली िरमसम्हम सममनत िे, अिवव्यवस्िा के उपेक्षक्षत 
के्षत्रों तक बैंककंग प्रणाली की पहुाँ  बढ़ािे में 'प्रािममकता क्षेत्र ऋण' (Priority Sector Lending) 
कायवक्रमों की भूममका को स्वीकार ककया। इसमलए, सममनत िे मसफाररश की कक प्रािममकता 
क्षेत्र को कफर से पररभात्तषत ककया िािा  ादहए, ताकक इसमें सीमांत ककसाि, सूक्ष्म क्षेत्र, छोटे 
व्यवसाय और पररवहि क्षेत्र, िाम और कुटीर उद्योग आदि शाममल हो सकें । सममनत िे कम 
और घटते मुिाफे की समस्या की ओर ध्याि आकत्तषवत ककया और कहा कक 'नििेमशत ऋण 
कायवक्रम' (Directed Credit Programme) को धीरे-धीरे समाप्त करिे की आवश्यकता है। 
सममनत िे 40% के नििेमशत ऋण लक्ष्य को घटाकर 10% करिे की मसफाररश की, और साि 
ही प्रािममकता क्षेत्र की पररभाषा को भी संकुथ त करिे का सुझाव दिया, ताकक छोटे ककसािों 
और अन्य कम आय वाले लक्षक्षत समूहों पर त्तवशषे ध्याि दिया िा सके। सरकार िे इस 
मसफाररश को स्वीकार िहीं ककया, और नििेमशत ऋण की आवश्यकताएाँ अभी भी पहले की 
तरह ही बिी हुई हैं। रािगोपाल सममनत (1994) िे सुझाव दिया कक ररयायती ऋण 
(Concessional Credit) या कम ब्याि िर की सुत्तवधा केवल 'सबसे गरीब लोगों' और समाि 
के वंथ त वगों तक ही सीममत होिी  ादहए; साि ही, सममनत ि ेमसफाररश की कक िो लोग 
वाणणजज्यक िरों पर ब्याि  कुािे में सक्षम हैं, उिसे वाणणजज्यक िरों पर ही ब्याि मलया िािा 
 ादहए। 
दसूरी नरससम्हम ससमनत (1998) िे पाया कक नििेमशत ऋण के कारण 'गैर-निष्पादित ऋण' 
(Non-Performing Loans) में वदृ्थध हुई है, और इसिे बैंकों की कायवक्षमता तिा लाभप्रिता 
पर प्रनतकूल प्रभाव डाला है। यह िेखा गया कक सभी गैर-निष्पादित पररसंपत्तियों (NPAs) में 
से 47% दहस्सा प्रािममकता क्षेत्र से ही आया िा। इसके साि ही, सममनत िे यह भी स्वीकार 
ककया कक प्रािममकता क्षेत्र के लक्ष्यों में अ ािक की गई कटौती से इि क्षेत्रों में ऋण के प्रवाह 
में बाधा उत्पन्ि होिे का खतरा हो सकता है। सममनत िे इस बात को स्वीकार ककया कक छोटे 
और सीमांत ककसािों, साि ही उद्योग के सूक्ष्म क्षेत्र और छोटे व्यवसायों को ऋण प्राप्त करिे 
में कदििाइयों का सामिा करिा पड़ता है; इसमलए, इस क्षेत्र के मलए ऋण की कुछ मात्रा को 
त्तवशषे रूप से आरक्षक्षत (Earmark) करिा आवश्यक हो सकता है। वतवमाि व्यवस्िा के अतंगवत, 
प्रािममकता क्षेत्र के भीतर, कुल 'शुद्ध बैंक ऋण' (Net Bank Credit) का 10% दहस्सा समाि 
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के कमिोर वगों को ऋण िेिे के मलए त्तवशेष रूप से आरक्षक्षत ककया गया है। सममनत ि े
मसफाररश की कक इस क्षेत्र की त्तवशषे आवश्यकताओं को िेखते हुए, वतवमाि में प्र मलत इस 
व्यवस्िा को िारी रखा िा सकता है। सममनत िे यह भी प्रस्ताव दिया कक रोर्जगार-उन्मुख 
के्षत्रों (िैसे खाद्य प्रसंस्करण और कृत्तष, मत्स्य पालि, मुगी पालि और डयेरी से िुड़ी सेवा 
गनतत्तवथधयााँ) के महत्व और र्जरूरतों को िेखते हुए, इि क्षेत्रों को भी प्रािममकता क्षेत्र ऋण के 
िायरे में शाममल ककया िािा  ादहए। इसिे 2 लाख रुपये तक के ऋणों पर ररयायती ब्याि 
िरों को हटािे और समि प्रािममकता क्षेत्र लक्ष्यों तिा उप-क्षेत्र लक्ष्यों से  रणबद्ध तरीके से 
िरू हटिे की मसफाररश की। प्रािममकता क्षेत्र के भीतर ऋण प्रनतभूनतकरण (Debt 
securitisation) की अवधारणा का सुझाव दिया गया। इससे उि बैंकों को मिि ममलेगी, िो 
प्रािममकता क्षेत्र का लक्ष्य हामसल िहीं कर पा रहे हैं, ताकक वे अन्य संस्िािों से ऋण खरीि 
सकें । वमाव सममनत (2000), व्यास सममनत (2001), व्यास सममनत (2004), सी.एस. मूनत व 
सममनत (2005), रघुराम रािि सममनत (2009), मालेगाम सममनत (2011), िथ केत मोर 
सममनत (2014) िे प्रािममकता क्षेत्र ऋण से संबंथधत कई मामलों की ओर ध्याि दिलाया। 
पूव ्में ककये गये कायो की सांक्षिप्त समीिा 
डॉ. हरप्रीत कौर और नीरज कुमार सैडली (2011) िे अपिे पेपर, जिसका शीषवक है "सावविनिक 
और नििी क्षेत्र के बैंकों की गैर-निष्पादित संपत्तियों का एक तुलिात्मक अध्ययि," में समझाया 
है कक NPA क्या हैं, NPA बढ़िे के कारण क्या हैं, गैर-निष्पादित संपत्तियों का पैमािा क्या 
है, और भारतीय बैंककंग कायों पर उिका क्या प्रभाव पड़ता है। उन्होंिे के्रडडट िोणखम के प्रबंधि 
और NPA की समस्या को नियंत्रत्रत करिे के उपायों पर भी   ाव की, साि ही सावविनिक और 
नििी क्षेत्र के बैंकों के 'पूंिी-से-िोणखम-भाररत-संपत्ति अिुपात' (Capital to Risk Weighted 
Asset Ratio) पर भी बात की। इस पेपर के संिभव में, उन्होंिे सुझाव दिया कक NPA का 
प्रनतशत शून्य होिा तो लगभग असंभव है, लेककि सरकार िे NPA को कम करिे के मलए 
कई किम उिाए हैं, और मािकों को बिाए रखिे के मलए त्तविेशी बैंकों के साि प्रनतस्पधाव करिे 
का प्रयास कर सकती है। 
समश्रा (2016) िे िािकारी के द्त्तवतीयक स्रोतों के आधार पर, भारत में सावविनिक क्षेत्र के 
बैंकों के संिभव में, प्रािममकता और गैर-प्रािममकता वाले क्षेत्रों के NPA के बी  एक संक्षक्षप्त 
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तुलिा करिे का प्रयास ककया। गुप्ता और केसरी (2016) िे पाया कक वैजश्वक आथिवक मंिी 
और भारतीय अिवव्यवस्िा पर उसका प्रभाव ही NPA बढ़िे का मुख्य कारण िा। 
खोसला और कुमार (2017) िे पाया कक भारतीय बैंक 90,000 करोड़ रुपये से अथधक के NPA 
की समस्या का सामिा कर रहे िे, और उन्हें लाभ के बिाय िुकसाि हो रहा िा। िेश के 
सामान्य कािूि इतिे अथधक िदटल और बोणझल िे कक खराब ऋणों (bad credits) की वसूली 
करिा लगभग असंभव हो गया िा। 
सेनगुप्ता और बधन् (2017) िे तकव  दिया कक त्तवनियामक ररयायतें (regulatory forbearance) 
समस्याओं के समाधाि में सहायक िहीं होतीं; बजल्क वे बैंकों को NPA की पह ाि टालिे और 
कारववाई में िेरी करिे के मलए प्रोत्सादहत करके बैंककंग संकट को और भी बितर बिा सकती 
हैं। ककसी ऋण का पुिगविि (restructuring) बैंक का एक व्यावसानयक निणवय होिा  ादहए, 
और उसे NPA की पह ाि टालिे िैसी त्तवनियामक ररयायतों के मलए अपिे-आप ही पात्र िहीं 
माि मलया िािा  ादहए। 
शोध प्रत्तवधध:- 

प्रस्तात्तवत अध्ययि प्रत्तवथध का आशय उि सुव्यवजस्ित तरीकों, त्तवथधयों से है जििके 
द्वारा शोधािी अध्ययि त्तवषय से संबंथधत त्तवश्वसिीय एवं यिािव त्यों का संकलि करता है 
तिा उन्हें व्यवजस्ित करता है। शोध कायव को पूरा करिे के मलए उपलब्ध समस्त सांजख्यकीय 
त्तवथधयों का प्रयोग ककया गया है। अध्ययि से संबंथधत सू िाओं को संिदहत करिे के मलए 
प्रािममक एवं द्त्तवतीयक समंक शासकीय एवं अशासकीय प्रकाशिों, पत्र-पत्रत्रकाए, ििवल्स, एवं 
िैनिक समा ार पत्रों का अध्ययि कर िुटाए िाएंगे समंको का वगीकरण सारणीयि एवं 
त्तवश्लेषण सांजख्यकीय त्तवथधयों द्वारा ककया िाएगा तिा प्राप्त पररणाम को वास्तत्तवकता से 
ममलाि ककया िाकर त्तवसंगनत का पता लगाया िाएगा एवं उन्हें करिे के शोध कायव को िोहराया 
गया है। शोध कायव हेतु क्षेत्र अध्ययि एवं सत्तव ार नििशवि त्तवथधयों का समुथ त प्रयोग ककया 
िाएगा, िो शोध कायव को मौमलकता प्रिाि करेगा एवं प्रत्यामशत निष्कषव को प्राप्त करिे का 
प्रयास ककया गया है। 

इस शोध कायव के व्यजक्तगत साक्षात्कार पद्धनत से प्राप्त सू िाओं त्यो, िािकाररयां 
समंको के द्वारा त्तवश्लेषण करिे के बाि निष्कषव प्राप्त ककए िाएगंेे। तत्पश् ात ्त्य समंकलि 
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मास्टर  ाटव निमावण, त्रबन्िरेुखीय प्रिशवि, सारणीयि, थ त्रों के द्वारा त्यों का त्तवश्लेषण एवं 
सामान्यीकरण ककया गया है।  

प्रस्तुत अध्ययि को व्यवजस्ित ढंग से पूणव करिे के मलए अिुसंधाि की िोिों ही 
प्रत्तवथधयां प्रत्यक्ष एवं अप्रत्यक्ष का प्रयोग ककया गया है। इसी तरह से प्रािममक एवं द्त्तवतीयक 
समंको का प्रयोग भी ककया गया है। साि ही प्रकामशत एवं अप्रकामशत स्रोत एवं व्यजक्तगत 
सवेक्षण प्रश्िावली और अिुसूथ यों का भी उपयोग ककया गया है। शोधािी द्वारा अध्ययि क्षेत्र 
में 5 त्तवकासखण्डों के 60-60 उिरिाताओं का सवे ककया िािा है, जििकी कुल संख्या 300 
उिरिाता है।  
प्रािममक समंक के अन्तगवत  - प्रत्यक्ष व्यजक्तगत अिुसन्धाि 
     - प्रत्यक्ष मौणखक अिुसन्धाि 
     - संवाििाताओं से सू िाओं का एकत्रीकरण 
द्त्तवतीय समंक के अन्तगवत  - प्रकामशत स्रोत 
     - शासकीय प्रकाशि 
     - अधवशासकीय प्रकाशि 
     - त्तवि आयोग का प्रकाशि 
     - अिुसन्धाि संस्िाओं के प्रकाशि 
     - अन्तवराष्रीय प्रकाशि 

शोध कायव में मुख्यतः िोिों प्रकार के समंकों का प्रयोग आवश्यक है। प्रािममक तिा 
द्त्तवतीयक िोिों समंकों को नििशवि त्तवथध द्वारा एकत्रत्रत कर सारणीबद्ध वगीकृत पद्धनत 
द्वारा त्तवश्लेत्तषत ककया िाता है, ताकक प्राप्त निष्कषव स्पष्ट एवं सहीं हो। 
शोध का औधित्य: - ककसी शोध कायव की शुरुआत ककसी उद्िेश्य को लेकर होती है। यह उद्िेश्य 
अपिा एक त्तवशषे महत्व रखता है। ककसी भी शोध प्रबंध कायव को आरम्भ करिे से पहले यह 
िाि लेिा अत्यंत आवश्यक है कक वतवमाि शोध क्यों ककया िा रहा है ? शोध की समस्य यें 
क्या हैं ? इि समस्याओ ंका अध्ययि कर सही सुझाव एवं परामशव िेकर, संभात्तवत पररणाम 
एवं निष्कषव तक पहंु िा ही शोध का औथ त्य है। ककसी भी शोध कायव को तभी सफल मािा 
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िाता है, िब उसका वास्तत्तवक निष्कषव निकले एवं सही पररणाम सामिे आये तिा पररणाम 
सािवक हों। 
न्यादश ्का ियन:- प्रस्तुत अध्ययि त्य त्तवश्लेषण गणिात्मक अध्ययि, त्तवथध अवलोकि 
तिा साक्षात्कार के माध्यम से ककया गया है। अध्ययि क्षेत्र के  िुे हुए 300 उिरिाताओं का 
उद्िेश्यपूणव नििशवि के माध्यम से  यि ककया िायेगा तिा प्राप्त त्यों का त्तवश्लेषण ककया 
िायेगा साक्षात्कार अिुसू ी एवं अवलोकि के माध्यम से त्य संिह ककया गया है। 
अध्ययन िेत्र - 
ककसी भी शोध अध्ययि के व्यवजस्ित अध्ययि के मलये उसके क्षेत्र का निवहवि भी करिा 
 ादहए। क्षेत्र का निधावरण आवश्यकता और उपयुक्तता के आधार पर ककया िाता है। यदि शोध 
का क्षेत्र छोटा होगा तो हो सकता है कक वह शोध अध्ययि के निष्कषो से काफी िरू हो िाय। 
अिावत निष्कषव त्तवश्वसिीय िहीं रह िाते और यदि शोध क्षेत्र व्यापक हो तो इसे समय औरं 
श्रम की अत्यथधक आवश्यकता पड़ती है तिा आथिवक साधि भी बहुत अथधक ख व करिे पड़ते 
है। शोधािी का कायव क्षेत्र सम्पूणव जिला है, िो प्रशासकीय दृजष्ट से 07 तहसीलों एवं 08 
त्तवकासखण्डों में बंटा है जिले में 495 िाम पं याते हैं शोध प्रबंध में  िुे गये गावों तिा िामीण 
त्तवकास के त्तवमभन्ि पक्षकारों से प्रश्िावली के माध्यम से समस्या के समाधाि का प्रयास ककया 
गया है एव ंगैर-निष्पादित संपत्तियों के त्तवश्लेषण के मलये शोध प्रबंध में वषव 2020 से 2024 
तक के आंकड़ों को सजम्ममलत ककया गया है। उपयुवक्त प   वषों का समय अध्ययि निष्कषों 
के मलए पयावप्त है।  

 ूाँकक शोधािी का अध्ययि क्षेत्र रीवा जिले को मलया गया है।रीवा जिले में उत्खिि के 
कारण घित्व है। 2011 की ििगणिा के अिुसार कुल ििसंख्या 2,228,935 है, जिसमें पुरूषों 
की संख्या 1,157,49 तिा मदहलाओं की संख्या 1,071,440 है। रीवा जिले में ििसंख्या का 
घित्व 297 व्यजक्त प्रनत वगव ककलोमीटर है। जिले की साक्षरता प्रनतशत 72.26 प्रनतशत व्यजक्त 
मशक्षक्षत है जिसमें पुरूष का साक्षरता प्रनतशत 81.37 एवं मदहलाओ का साक्षरता प्रनतशत 62.45 
है। रीवा जिले की 50 मदहला उद्यममयों का  यि उद्िेश्यपूणव िैव नििशवि पद्धनत के द्वारा 
ककया गया है। ।  
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शोध का उद्देश्य -  
 ककसी भी सामाजिक तिा आथिवक क्षेत्र से संबंथधत त्यों के अध्ययि के मलए निजश् त 
उद्िेश्यों का होिा अत्यंत आवश्यक है इन्ही उद्िेश्यों के आधार पर शोधािी को अपिा शोध 
कायव करिा प्रारंभ करता है। प्रस्तुत शोध प्रबंध के उद्िेश्यों का उल्लेख निम्ि प्रकार से ककया 
गया है-  
1. बैंकों में गैर निष्पादित आजस्तयों के स्तर का पता लगािा। 
2. गैर निष्पादित आजस्तयों के प्रबंधि में ररिवव बैक द्वारा निधावररत मािकों का त्तवश्लेषण 

करिा। 
3. सावविनिक एवं नििी क्षेत्र के बैंकों मे गैर निष्पादित आजस्तयों के प्रबंधि का तुलिात्मक 

अध्ययि करिा। 
4. ऐसे उपायों का पता लगािा जिससे गैर निष्पादित आजस्तयों के स्तर को कम ककया िा 

सके। 
5. बैंकों में ऐसे कारकों का पता लगािा िो गैर निष्पादित आजस्तयों के स्तर को बढा ़रहे हैं। 
6. सावविनिक एवं नििी क्षेत्र के बैंकों में गैर निष्पादित आजस्तयों की जस्िनत का त्तवश्लेषण 

करिा। 
7. सावविनिक एवं नििी क्षेत्र के बैंकों में गैर निष्पादित आजस्तयों को उत्पन्ि करिे वाले कारणों 

तिा उिके प्रबंधि का अध्ययि करिा। 
शोध की पररकल्पना:- 

 सावविनिक और नििी क्षेत्र के बैंकों के गैर -निष्पादित संपत्तियों )एिपीए (के औसत 
स्तर में कोई महत्वपूणव अतंर िहीं है। 

 सावविनिक क्षेत्र के बैंकों में गैर -निष्पादित संपत्तियों )एिपीए (का अिुपात नििी क्षेत्र के 
बैंकों की तुलिा में काफी अथधक है। 

 एिपीए का बैंकों की लाभप्रिता)Profitability  पर कोई महत्वपूणव प्रभाव िहीं पड़ता है।  
 एिपीए में वदृ्थध का बैंकों की लाभप्रिता, परर ालि माजिवि और शयेरधारकों के प्रनतफल 

Return on Equity  (पर िकारात्मक प्रभाव पड़ता है।  
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 सावविनिक क्षेत्र के बैंकों में प्रािममकता प्राप्त क्षेत्र )Priority Sector  (में एिपीए का 
प्रनतशत नििी बैंकों की तुलिा में अथधक है। 

 सावविनिक और नििी क्षेत्र के बैंकों की त्तविीय स्तर और त्तवश्वसिीयता के बी  महत्वपूणव 
अतंर है। 

डटेा त्तवश्लेषण और व्याख्या :- 
तासलका 1: वष ्2020 से 2024 की अवधध के सलए ननजी िेत्र के बैंकों और सावज्ननक िेत्र के 
बैंकों का NPA (%) 

वषव सावज्ननक िेत्र के बैंक ननजी िेत्र के बैंक 

PNB BOB BOI SBI YES AXIS KOTAK HDFC 

2020 6.55 4.64 6.81 3.99 0.42 1.36 1.85 0.89 

2021 12.90 11.93 12.66 6.50 0.77 1.71 2.36 1.10 

2022 12.53 11.73 19.32 6.90 1.56 5.21 2.59 1.04 

2023 18.38 12.26 23.46 10.91 1.33 6.79 2.22 1.28 

2024 15.50 9.61 21.25 7.53 3.37 5.31 2.14 1.35 

माध्य 13.17 10.04 16.70 7.17 1.49 4.08 2.23 1.13 

मािक त्तव लि 4.38 3.19 6.85 2.49 1.14 2.41 0.27 0.18 

संयुक्त माध्य 11.77 2.23 

स्रोत: बैंक की वात्तषवक ररपोटें 
प्रयुक्त संकेत: PNB: पंिाब िेशिल बैंक; BOB: बैंक ऑफ़ बड़ौिा; BOI: बैंक ऑफ़ इंडडया; SBI: 

स्टेट बैंक ऑफ़ इंडडया। 

तामलका-1 बैंकों द्वारा दिए गए कुल सकल अथिमों (Gross Advances) के प्रनतशत के रूप में 
NPAs को िशावती है। सावविनिक क्षेत्र के बैंकों में NPAs नििी क्षेत्र के बैंकों की तुलिा में 
अथधक हैं। 2020 से 2024 तक सावविनिक क्षेत्र के बैंकों के औसत NPAs 6 प्रनतशत से अथधक 
रहे हैं, िबकक सभी नििी क्षेत्र के बैंकों के औसत NPAs 7 प्रनतशत से कम रहे हैं। नििी क्षेत्र 
के बैंकों के संयुक्त औसत NPAs 2.23 प्रनतशत हैं और सावविनिक क्षेत्र के बैंकों के संयुक्त 
औसत NPAs 11.77 प्रनतशत हैं, िो यह िशावता है कक नििी क्षेत्र के बैंकों की पररसंपत्ति 
गुणविा (assets quality) सावविनिक क्षेत्र के बैंकों की तुलिा में बेहतर है। सावविनिक क्षेत्र के 
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बैंकों में, SBI बैंक के औसत NPAs सबसे कम (7.17 प्रनतशत) हैं और BOI बैंक के औसत 
NPAs सबसे अथधक (16.70 प्रनतशत) हैं। वहीं, नििी क्षेत्र के बैंकों में HDFC बैंक के औसत 
NPAs सबसे कम (1.13 प्रनतशत) हैं और AXIS बैंक के औसत NPAs सबसे अथधक (4.08 
प्रनतशत) हैं। 

तासलका 2: 2020 से 2024 की अवधध के सलए सावज्ननक िेत्र के बैंकों के िेत्र-वार औसत 
NPA (%) 

त्तववरण PNB BOB BOI SBI 

प्रािममकता क्षेत्र 

कृत्तष और संबद्ध गनतत्तवथधयााँ 9.73 9.79 11.37 9.06 

उद्योग 16.15 11.9 19.54 13.47 

सेवाएाँ 7.81 10.2 12.64 7.19 

व्यजक्तगत ऋण 5.61 3.80 5.01 1.71 

प्रािममकता क्षेत्र का कुल औसत 9.82 8.92 12.14 7.85 

गैर-प्रािममकता क्षेत्र 

कृत्तष और संबद्ध गनतत्तवथधयााँ 2.14 9.75 13.10 4.99 

उद्योग 27.75 17.82 24.00 10.6 

सेवाएाँ 9.27 6.26 11.17 3.19 

व्यजक्तगत ऋण 3.29 3.30 7.37 0.62 

गैर-प्रािममकता क्षेत्र का कुल औसत 10.61 9.28 13.91 4.85 

संयुक्त औसत (प्रािममकता क्षेत्र + गैर-
प्रािममकता क्षेत्र / 2) 

10.21 9.1 13.02 6.35 

स्रोत: बैंक की वात्तषवक ररपोटें 
तामलका-2 में वषव 2020 से 2024 तक की पााँ  वषों की अवथध के मलए सावविनिक क्षेत्र के 
बैंकों के औसत NPA का क्षेत्र-वार (प्रािममकता और गैर-प्रािममकता) त्तववरण दिया गया है। 
औसति, सावविनिक क्षेत्र के अथधकांश बैंकों में गैर-प्रािममकता क्षेत्र की तुलिा में प्रािममकता 
क्षेत्र में औसत NPA कम हैं। सभी बैंकों में, गैर-प्रािममकता और प्रािममकता िोिों क्षेत्रों की 
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'व्यजक्तगत ऋण' शे्रणी के NPA, अन्य सभी शे्रणणयों की तुलिा में कम हैं; िबकक िोिों क्षेत्रों 
की 'उद्योग' शे्रणी के NPA सबसे कम हैं। SBI बैंक के प्रािममकता और गैर-प्रािममकता क्षेत्रों 
में कुल औसत NPA सबसे कम हैं, िो क्रमशः 7.85 प्रनतशत और 4.85 प्रनतशत हैं। BOI बैंक 
के प्रािममकता और गैर-प्रािममकता क्षेत्रों में कुल औसत NPA सबस ेअथधक हैं, िो क्रमशः 
12.14 प्रनतशत और 13.91 प्रनतशत हैं। प्रािममकता और गैर-प्रािममकता िोिों क्षेत्रों में कुल 
औसत NPA 7 प्रनतशत से अथधक हैं। 

तासलका 3: वष ्2020 से 2024 की अवधध के सलए ननजी िेत्र के बैंकों के िेत्र-वार औसत NPA 

(प्रनतशत) 
Items YES AXIS KOTAK HDFC 

प्रािममकता क्षेत्र 

कृत्तष और संबद्ध गनतत्तवथधयााँ 1.69 3.48 2.50 2.50 

उद्योग 0.68 2.69 1.68 1.84 

सेवाएाँ 0.47 2.36 1.37 1.58 

व्यजक्तगत ऋण 1.69 0.88 1.76 0.85 

प्रािममकता क्षेत्र का कुल औसत 1.13 2.35 1.83 1.69 

गैर-प्रािममकता क्षेत्र 

कृत्तष और संबद्ध गनतत्तवथधयााँ 1.21 0.00 1.78 1.57 

उद्योग 2.07 8.93 3.43 1.01 

सेवाएाँ 0.94 3.57 1.67 0.89 

व्यजक्तगत ऋण 0.35 0.82 1.39 0.63 

गैर-प्रािममकता क्षेत्र का कुल औसत 1.14 3.33 2.06 1.02 

संयुक्त औसत (प्रािममकता क्षेत्र + गैर-
प्रािममकता क्षेत्र) 

1.13 2.84 1.94 1.35 

स्रोत: बैंक की वात्तषवक ररपोटें 
तामलका-3 में 2020 से 2024 तक पााँ  वषों की अवथध के मलए नििी क्षेत्र के बैंकों के औसत 
NPA को क्षेत्र-वार आधार पर (प्रािममकता और गैर-प्रािममकता) दिखाया गया है। प्रािममकता 
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क्षेत्र में, कृत्तष और संबद्ध गनतत्तवथधयों की शे्रणी में अन्य शे्रणणयों की तुलिा में अथधक NPA 

ििव ककए गए, और व्यजक्तगत ऋणों में अन्य गनतत्तवथधयों की तुलिा में कम NPA ििव ककए 
गए; िबकक गैर-प्रािममकता क्षेत्र में, उद्योग शे्रणी में अथधक NPA िेखे गए और व्यजक्तगत 
ऋणों में कम NPA िेखे गए। YES बैंक के प्रािममकता और गैर-प्रािममकता क्षेत्रों में कुल 
औसत NPA सबसे कम हैं, िो क्रमशः 1.13 प्रनतशत और 1.14 प्रनतशत हैं। AXIS बैंक के 
प्रािममकता और गैर-प्रािममकता क्षेत्रों में कुल औसत NPA सबसे अथधक हैं, िो क्रमशः 2.35 
प्रनतशत और 3.33 प्रनतशत हैं। प्रािममकता क्षेत्र में कुल औसत NPA 3 प्रनतशत से कम है, 

िबकक गैर-प्रािममकता क्षेत्र का कुल औसत NPA 5 प्रनतशत से कम है; साि ही, नििी क्षेत्र के 
बैंकों में प्रािममकता और गैर-प्रािममकता क्षेत्रों के संयुक्त NPA 4 प्रनतशत से कम हैं। 

तासलका 4: 2020 से 2024 की अवधध के सलए ननजी िेत्र के बैंकों और सावज्ननक िेत्र के बैंकों 
के िेत्र-वार औसत NPA (%). 

 बैंक का िाम प्रािममकता क्षेत्र गैर-प्रािममकता क्षेत्र 

 

सावविनिक क्षेत्र के 
बैंक 

PNB 9.82 10.61 

BOB 8.92 9.28 

BOI 12.14 13.91 

SBI 7.85 4.85 

 

नििी क्षेत्र के बैंक 

YES 1.13 1.14 

AXIS 2.35 3.33 

KOTAK 1.83 2.06 

HDFC 1.69 1.02 

स्रोत: बैंक की वात्तषवक ररपोटें 
 तामलका-4 में वषव 2020 से 2024 तक पााँ  वषों की अवथध के मलए नििी क्षेत्र और 
सावविनिक क्षेत्र के बैंकों के क्षेत्र-वार (प्रािममकता और गैर-प्रािममकता) औसत NPA का त्तववरण 
दिया गया है। सावविनिक क्षेत्र के बैंकों में, BOI बैंक के औसत NPA प्रािममकता और गैर-
प्रािममकता िोिों क्षेत्रों में सबसे अथधक हैं, िबकक SBI बैंक के औसत NPA िोिों क्षेत्रों में सबसे 
कम हैं। वहीं, नििी क्षेत्र में AXIS बैंक के औसत NPA प्रािममकता और गैर-प्रािममकता िोिों 
क्षेत्रों में सबसे अथधक हैं; िबकक YES बैंक के औसत NPA प्रािममकता क्षेत्र में सबसे कम हैं 
और HDFC बैंक के औसत NPA गैर-प्रािममकता क्षेत्र में सबसे कम हैं। कुल ममलाकर, सावविनिक 
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और नििी िोिों क्षेत्रों में, प्रािममकता क्षेत्र में BOI बैंक के औसत NPA सबसे अथधक और YES 

बैंक के औसत NPA सबसे कम हैं; िबकक गैर-प्रािममकता क्षेत्र में BOI बैंक के NPA सबसे 
अथधक और HDFC बैंक के NPA सबसे कम हैं। 

ननष्कष् 
 वषव 2020 से 2024 तक सावविनिक क्षेत्र के बैंकों के औसत NPA 6 प्रनतशत से अथधक रहे 

हैं, िबकक सभी नििी क्षेत्र के बैंकों के औसत NPA 6 प्रनतशत से कम रहे हैं। 

 नििी के्षत्र के बैंकों के संयुक्त औसत NPA 2.23 प्रनतशत हैं और सावविनिक क्षेत्र के बैंकों 
के संयुक्त औसत NPA 11.77 प्रनतशत हैं; जिससे यह पता  लता है कक नििी क्षेत्र के बैंकों 
की पररसंपत्ति गुणविा (asset quality) सावविनिक क्षेत्र के बैंकों की तुलिा में बेहतर है। 

 यह पाया गया है कक सावविनिक क्षेत्र के बैंकों में, SBI बैंक के औसत NPA सबसे कम हैं—
प्रािममकता क्षेत्र में 7.85 प्रनतशत और गैर-प्रािममकता क्षेत्र में 4.85 प्रनतशत। BOI बैंक के 
औसत NPA सबसे अथधक हैं—प्रािममकता क्षेत्र में 12.14 प्रनतशत और गैर-प्रािममकता क्षेत्र 
में 13.91 प्रनतशत। वहीं, नििी क्षेत्र के बैंकों में, YES बैंक के औसत NPA प्रािममकता क्षेत्र में 
सबसे कम (1.13 प्रनतशत) हैं और HDFC बैंक के औसत NPA गैर-प्रािममकता क्षेत्र में सबसे 
कम (1.02 प्रनतशत) हैं। AXIS बैंक के औसत NPA प्रािममकता और गैर-प्रािममकता क्षेत्रों में 
क्रमशः 2.35 प्रनतशत और 3.33 प्रनतशत के साि सबसे अथधक हैं। 

 सावविनिक क्षेत्र के बैंकों की तुलिा में, नििी क्षेत्र के बैंकों िे कम NPA ििव ककए हैं। 
 औसति, सावविनिक क्षेत्र के अथधकांश बैंकों में प्रािममकता क्षेत्र में औसत NPA, गैर-
प्रािममकता क्षेत्र की तुलिा में कम होते हैं। 

 सावविनिक क्षेत्र में, प्रािममकता और गैर-प्रािममकता िोिों क्षेत्रों में कुल औसत NPA 7 
प्रनतशत से अथधक हैं; वहीं नििी क्षेत्र के बैंकों में गैर-प्रािममकता और प्रािममकता क्षेत्रों के 
कुल औसत NPA 4 प्रनतशत से कम हैं। 

 नििी क्षेत्र के बैंकों में, प्रािममकता क्षेत्रों की 'कृत्तष और संबद्ध गनतत्तवथधयां' शे्रणी में NPA 

अथधक हैं, िबकक गैर-प्रािममकता क्षेत्र की 'उद्योग' शे्रणी में NPA अन्य शे्रणणयों की तुलिा में 
अथधक हैं। 

 अध्ययि के पररणामों स ेपता  लता है कक सावविनिक क्षेत्र के बैंकों में 'उद्योग' शे्रणी के 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4           ISSN No: 3049-4176 
 

 

Volume-1, Issue-3, March 2025   Website: kavyasetu.com                                                       
78 

 

अतंगवत, गैर-प्रािममकता और प्रािममकता—िोिों ही क्षेत्रों में NPA का स्तर उच्  पाया गया 
है। 

 समि रूप से सावविनिक और नििी क्षेत्रों में, BOI बैंक में औसत NPA सवावथधक हैं, िबकक 
YES बैंक में औसत NPA सबसे कम हैं। 

ननष्कष ्और सुझाव 

 NPA का खतरिाक िर स ेबढ़िा एक गंभीर मुद्िा बि गया है, त्तवशषे रूप से सावविनिक 
क्षेत्र के बैंकों के मामले में। उच्  NPA के कारण, आम ििता और िाहकों का बैंकों पर स े
त्तवश्वास उििे लगता है। नििी क्षेत्र के बैंकों की तुलिा में सावविनिक क्षेत्र के बैंकों में NPA 

का स्तर काफी ऊाँ  ा है; इसका मुख्य कारण ऋण स्वीकृनत और त्तवतरण की प्रकक्रया में मौिूि 
कममयााँ, तिा उिार ऋण िीनतयााँ आदि हैं। यह िशावता है कक सावविनिक क्षेत्र के बैंकों की 
पररसंपत्ति गुणविा (Asset Quality) नििी क्षेत्र के बैंकों की तुलिा में कमिोर है। अध्ययि स े
प्राप्त निष्कषों के अिुसार, सावविनिक और नििी क्षेत्र के बैंकों में प्रािममकता और गैर-
प्रािममकता—िोिों ही क्षेत्रों के NPA का कुल NPA के स्तर पर गहरा प्रभाव पड़ता है। हालााँकक, 

नििी और सावविनिक—िोिों ही प्रकार के बैंकों में, गैर-प्रािममकता क्षेत्र के NPA का स्तर 
प्रािममकता क्षेत्र के NPA की तुलिा में अथधक पाया गया है। इि निष्कषों के आधार पर, यह 
अध्ययि सुझाव िेता है कक बैंकों को उि िाहकों की मंशा की निरंतर िााँ  करते रहिा  ादहए 
जिन्हें वे ऋण िे रहे हैं, और साि ही उथ त 'ऋण मूल्यांकि तकिीकों' (Credit Appraisal 

Techniques) का उपयोग करते हुए बैंक द्वारा दिए गए ऋण के अनंतम उपयोग (End Use) पर 
भी कड़ी निगरािी रखिी  ादहए। समस्या को प्रारंमभक  रण में ही पह ािकर और ऋण वसूली 
के उथ त तरीकों का पालि करके, NPA के स्तर को काफी हि तक कम ककया िा सकता है। 
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