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सार 

यह अध्ययन “डिडिटल लाइबे्ररी एवं उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-अने्वषण व्यवहार के बीच अंर्संबंध” का 

डवशे्लषण प्रसु्तर् करर्ा है, डिसका मुख्य उदे्दश्य यह समझना है डक डिडिटल लाइबे्ररी के उपयोग से 

उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोिने, चयन करने और उपयोग करने के र्रीको ंमें डकस प्रकार पररवर्ान 

आर्ा है। डिडिटल युग में सूचना संसाधनो ंकी र्ीव्र उपलब्धर्ा ने पारंपररक सूचना-अने्वषण प्रडियाओ ं

को पररवडर्ार् कर डिया है, डिसके पररणामस्वरूप उपयोगकर्ाा अब अडधक स्वायत्त, त्वररर् और 

र्कनीक-आधाररर् खोि रणनीडर्यो ंका उपयोग कर रहे हैं। इस अध्ययन में मात्रात्मक शोध दृडिकोण 

अपनारे् हुए सवेक्षण पद्धडर् के माध्यम से िेटा एकडत्रर् डकया गया, डिसमें संरडचर् प्रश्नावली और Likert 

Scale का उपयोग डकया गया। अध्ययन के अंर्गार् छात्र, शोधार्थी एवं डशक्षक िैसे डवडिन्न उपयोगकर्ाा 

समूहो ंको शाडमल डकया गया, डिससे व्यवहाररक डवडवधर्ाओ ंका रु्लनात्मक डवशे्लषण संिव हो सका। 

अध्ययन के डनष्कषा िशाारे् हैं डक डिडिटल लाइबे्ररी की उपलब्धर्ा, उपयोग में सरलर्ा, र्र्था उन्नर् खोि 

र्कनीकें  उपयोगकर्ााओ ं के सूचना-अने्वषण व्यवहार को सकारात्मक रूप से प्रिाडवर् करर्ी हैं। 

उपयोगकर्ाा अब अडधक सटीक, प्रासंडगक एवं समय-कुशल र्रीके से सूचना प्राप्त करने में सक्षम हैं। 

हालांडक, सूचना की अडधकर्ा, डिडिटल साक्षरर्ा की कमी र्र्था स्रोर्ो ंकी डवश्वसनीयर्ा से संबंडधर् 

चुनौडर्यााँ िी सामने आई हैं, िो उपयोगकर्ााओ ंके डनणाय लेने की प्रडिया को प्रिाडवर् करर्ी हैं। इस 

प्रकार, डिडिटल लाइबे्ररी और सूचना-अने्वषण व्यवहार के बीच एक मिबूर् एवं बहुआयामी अंर्संबंध 

स्थाडपर् होर्ा है। यह अध्ययन न केवल शैक्षडणक समुिाय के डलए उपयोगी है, बल्कि डिडिटल सूचना 

सेवाओ ंके डवकास और सुधार के डलए िी महत्वपूणा डिशा-डनिेश प्रिान करर्ा है। 

Keywords: डिडिटल लाइबे्ररी, सूचना-अने्वषण व्यवहार, उपयोगकर्ाा व्यवहार, डिडिटल साक्षरर्ा, 

सूचना प्रौद्योडगकी 

पररचय 

डिडिटल युग में सूचना का स्वरूप, उपलब्धर्ा और उपिोग के र्रीके अतं्यर् र्ीव्र गडर् से पररवडर्ार् हुए 

हैं। पारंपररक पुस्तकालयो ंकी सीमाओ—ंिैसे िौगोडलक िूरी, सीडमर् समय और िौडर्क संसाधनो ंकी 

उपलब्धर्ा—को डिडिटल लाइबे्ररी ने काफी हि र्क समाप्त कर डिया है। डिडिटल लाइबे्ररी न केवल 

सूचना र्क त्वररर् और वैडश्वक पहुाँच प्रिान करर्ी है, बल्कि डवडवध प्रकार के संसाधनो—ंिैसे ई-पुस्तकें , 
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ई-िनाल्स, िेटाबेस, मल्टीमीडिया सामग्री—को एक ही पे्लटफॉमा पर उपलब्ध करार्ी है। इस पररवर्ान 

ने उपयोगकर्ााओ ं के सूचना-अने्वषण व्यवहार (Information Seeking Behavior) को गहराई से 

प्रिाडवर् डकया है। अब उपयोगकर्ाा पारंपररक र्रीको ंिैसे संििा सूची या पुस्तकालयाध्यक्ष पर डनिार 

रहने के बिाय सचा इंिन, कीविा सचा, बूडलयन ऑपरेटर और मेटािेटा आधाररर् खोि र्कनीको ंका 

उपयोग कर रहे हैं। पररणामस्वरूप, सूचना प्राल्कप्त की प्रडिया अडधक स्वायत्त, त्वररर् और उपयोगकर्ाा-

कें डिर् बन गई है। यह बिलाव केवल र्कनीकी नही,ं बल्कि संज्ञानात्मक और व्यवहाररक स्तर पर िी 

महत्वपूणा है, क्ोडंक उपयोगकर्ाा अब सूचना के चयन, मूल्ांकन और उपयोग में अडधक सडिय िूडमका 

डनिा रहे हैं। 

िूसरी ओर, डिडिटल लाइबे्ररी के इस व्यापक उपयोग ने सूचना-अने्वषण व्यवहार में नई चुनौडर्यााँ िी 

उत्पन्न की हैं। सूचना की अत्यडधक उपलब्धर्ा (Information Overload) के कारण उपयोगकर्ााओ ं

को प्रासंडगक और डवश्वसनीय िानकारी का चयन करना कडिन हो सकर्ा है। इसके अडर्ररक्त, डिडिटल 

साक्षरर्ा (Digital Literacy) का स्तर िी उपयोगकर्ााओ ं के व्यवहार को प्रिाडवर् करर्ा है; डिन 

उपयोगकर्ााओ ंको खोि र्कनीको ंऔर डिडिटल टूल्स का पयााप्त ज्ञान नही ंहै, वे उपलब्ध संसाधनो ंका 

पूणा लाि नही ंउिा पारे्। सार्थ ही, उपयोगकर्ाा की पृष्ठिूडम, शैडक्षक स्तर, और सूचना की आवश्यकर्ा 

का प्रकार िी उनके खोि व्यवहार को डनधााररर् करर्ा है। इस संििा में, डिडिटल लाइबे्ररी केवल सूचना 

का िंिार नही ंरह गई है, बल्कि यह एक इंटरैल्किव पे्लटफॉमा के रूप में उिरी है, िहााँ उपयोगकर्ाा 

और सूचना के बीच डनरंर्र अंर्ः डिया होर्ी है। अर्ः  यह अध्ययन डिडिटल लाइबे्ररी के उपयोग से उत्पन्न 

इन पररवर्ानो ंका डवशे्लषण करने का प्रयास करर्ा है, र्ाडक यह समझा िा सके डक डकस प्रकार यह 

र्कनीक उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-अने्वषण व्यवहार को प्रिाडवर् कर रही है और िडवष्य में इसके क्ा 

डनडहर्ार्था हो सकरे् हैं। 

अनुसंधान डियाडवडध 

प्रसु्तर् अध्ययन “डिडिटल लाइबे्ररी का उपयोगकर्ााओ ं के सूचना-अने्वषण व्यवहार पर प्रिाव” एक 

संगडिर् एवं वैज्ञाडनक शोध पद्धडर् पर आधाररर् है, डिसका उदे्दश्य यह डवशे्लषण करना है डक डिडिटल 

संसाधनो ंकी उपलब्धर्ा, पहुाँच एवं उपयोग में सरलर्ा उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोिने के र्रीको ंको 

डकस प्रकार प्रिाडवर् करर्ी है। यह शोध मुख्यर्ः  वणानात्मक (Descriptive) एवं डवशे्लषणात्मक 

(Analytical) प्रकृडर् का है, डिसमें उपयोगकर्ााओ ं के व्यवहार, प्रार्थडमकर्ाओ ं र्र्था अनुिवो ं का 

व्यवल्कस्थर् अध्ययन डकया गया है। सार्थ ही, इस अध्ययन में मात्रात्मक (Quantitative) दृडिकोण अपनाया 

गया है, डिससे िेटा को संख्यात्मक रूप में प्रसु्तर् कर उसका वसु्तडनष्ठ एवं सांल्कख्यकीय डवशे्लषण डकया 

िा सके। अध्ययन के डलए सवेक्षण (Survey) आधाररर् शोध डिजाइन का चयन डकया गया, िो सामाडिक 

डवज्ञान एवं सूचना डवज्ञान के के्षत्र में व्यापक रूप से उपयोग डकया िार्ा है। इसके अंर्गार् संरडचर् 

प्रश्नावली  का उपयोग डकया गया, डिसमें Likert Scale (5-डबंिु) के माध्यम से उत्तरिार्ाओ ंके दृडिकोण, 

संरु्डि स्तर एवं सूचना-अने्वषण व्यवहार को मापा गया। 
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यह शोध िॉस-सेक्शनल प्रकृडर् का है, डिसमें िेटा एक डनडिर् समय अवडध में एकडत्रर् डकया गया, 

र्ाडक वर्ामान पररपे्रक्ष्य में डिडिटल लाइबे्ररी के प्रिाव का डवशे्लषण डकया िा सके। अध्ययन की लडक्षर् 

िनसंख्या में शैक्षडणक संस्थानो ंसे संबंडधर् छात्र, शोधार्थी एवं डशक्षक शाडमल डकए गए, िो डनयडमर् रूप 

से डिडिटल लाइबे्ररी का उपयोग कररे् हैं। कुल 400 उत्तरिार्ाओ ंका चयन डकया गया, िो सांल्कख्यकीय 

दृडि से पयााप्त एवं प्रडर्डनडधक माना िार्ा है। नमूना चयन के डलए सुडवधा-आधाररर् र्र्था आंडशक रूप 

से यादृल्कि र्कनीको ंका उपयोग डकया गया, डिससे डवडिन्न पृष्ठिूडम के उपयोगकर्ााओ ंको शाडमल कर 

संरु्डलर् िेटा प्राप्त डकया िा सके। 

िेटा संग्रहण के डलए प्रार्थडमक एवं डिर्ीयक िोनो ंस्रोर्ो ंका उपयोग डकया गया। प्रार्थडमक िेटा संरडचर् 

प्रश्नावली के माध्यम से सीधे उत्तरिार्ाओ ंसे एकडत्रर् डकया गया, िबडक डिर्ीयक िेटा पुस्तको,ं शोध 

पत्रो,ं िनाल्स र्र्था डवश्वसनीय ऑनलाइन स्रोर्ो ंसे प्राप्त डकया गया, डिससे अध्ययन को सैद्धांडर्क आधार 

डमला। एकडत्रर् िेटा के डवशे्लषण हेरु् डवडिन्न सांल्कख्यकीय उपकरणो—ंिैसे माध्य (Mean), मध्यक 

(Median), मानक डवचलन, सहसंबंध  का प्रयोग डकया गया। इन र्कनीको ंके माध्यम से डवडिन्न चरो ंके 

बीच संबंधो ंएवं प्रिावो ंका गहन डवशे्लषण संिव हुआ। इस प्रकार, यह शोध पद्धडर् न केवल अध्ययन 

की डवश्वसनीयर्ा एवं वैधर्ा सुडनडिर् करर्ी है, बल्कि डिडिटल लाइबे्ररी के उपयोग से उत्पन्न व्यवहाररक 

पररवर्ानो ंको वैज्ञाडनक एवं प्रमाडणक रूप में प्रसु्तर् करने में िी सहायक डसद्ध होर्ी है। 

पररणाम और चचाा 

अध्ययन के पररणामो ं से स्पि होर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी का उपयोग उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-

अने्वषण व्यवहार को महत्वपूणा रूप से प्रिाडवर् करर्ा है। अडधकांश उत्तरिार्ाओ ंने यह स्वीकार डकया 

डक डिडिटल संसाधनो ंकी त्वररर् उपलब्धर्ा, बहु-आयामी खोि डवकल्प (िैसे कीविा , बूडलयन सचा) र्र्था 

24×7 पहुाँच ने सूचना प्राल्कप्त को अडधक सरल, रे्ज और प्रिावी बना डिया है। सांल्कख्यकीय डवशे्लषण—

डवशेषर्ः  सहसंबंध एवं ररगे्रशन—से यह संकेर् डमलर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी के उपयोग और सूचना 

खोि िक्षर्ा के बीच सकारात्मक एवं महत्वपूणा संबंध मौिूि है। छात्र एवं शोधार्थी वगा में यह प्रिाव 

अडधक स्पि पाया गया, क्ोडंक वे शैक्षडणक कायों के डलए डिडिटल स्रोर्ो ंपर अडधक डनिार हैं। इसके 

अडर्ररक्त, उपयोगकर्ााओ ंकी संरु्डि का स्तर िी उच्च पाया गया, डवशेषकर उन उपयोगकर्ााओ ंमें 

डिनकी डिडिटल साक्षरर्ा बेहर्र है। 

चचाा के संििा में यह कहा िा सकर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी ने सूचना-अने्वषण की पारंपररक सीमाओ ं

को र्ोड़रे् हुए एक अडधक उपयोगकर्ाा-कें डिर् और इंटरैल्किव वार्ावरण प्रिान डकया है। हालांडक, 

सूचना की अत्यडधक उपलब्धर्ा (information overload) और स्रोर्ो ंकी डवश्वसनीयर्ा का मूल्ांकन 

करने की चुनौर्ी अिी िी बनी हुई है। डिन उपयोगकर्ााओ ंमें डिडिटल कौशल की कमी है, वे उपलब्ध 

संसाधनो ंका पूणा लाि नही ंउिा पारे्, डिससे असमानर्ा की ल्कस्थडर् उत्पन्न होर्ी है। अर्ः  यह आवश्यक 

है डक संस्थानो ंिारा डिडिटल साक्षरर्ा कायािमो ंको बढावा डिया िाए और उपयोगकर्ााओ ंको उन्नर् 
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खोि र्कनीको ंका प्रडशक्षण प्रिान डकया िाए, र्ाडक वे डिडिटल लाइबे्ररी के संसाधनो ंका अडधकर्म 

एवं प्रिावी उपयोग कर सकें । 

खंि–A: िनसांख्यिकीय प्रश्न  

सारणी 1: डलंग (Gender) 

डवकल्प आवृडि प्रडर्शर् (%) 

पुरुष 200 50% 

मडहला 180 45% 

अन्य 20 5% 

कुल 400 100% 

इस र्ाडलका से स्पि होर्ा है डक कुल 400 उत्तरिार्ाओ ंमें से 50% (200) पुरुष, 45% (180) मडहला 

और 5% (20) अन्य शे्रणी से संबंडधर् हैं। यह डवर्रण अपेक्षाकृर् संरु्डलर् है, डिससे अध्ययन में डलंग 

आधाररर् पक्षपार् (gender bias) की संिावना कम होर्ी है। पुरुष उत्तरिार्ाओ ंकी र्थोड़ी अडधक 

िागीिारी यह संकेर् िेर्ी है डक डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग में उनका प्रडर्डनडधत्व अपेक्षाकृर् अडधक है, 

िबडक मडहलाओ ंकी िी महत्वपूणा िागीिारी यह िशाार्ी है डक डिडिटल संसाधनो ंका उपयोग अब 

िोनो ं डलंगो ं में व्यापक रूप से फैल चुका है। “अन्य” शे्रणी का समावेश अध्ययन की समावेडशर्ा 

(inclusiveness) को िशाार्ा है, िो आधुडनक शोध के डलए महत्वपूणा है। कुल डमलाकर, यह र्ाडलका 

िशाार्ी है डक डिडिटल लाइबे्ररी का उपयोग डवडवध डलंग समूहो ंिारा डकया िा रहा है, डिससे पररणाम 

अडधक सामान्यीकृर् (generalizable) बनरे् हैं। 

सारणी 2: आयु वगा (Age Group) 

डवकल्प आवृडि प्रडर्शर् (%) 

18–20 वषा 90 22.5% 

21–25 वषा 160 40% 

26–30 वषा 100 25% 

31 वषा और उससे अडधक 50 12.5% 

कुल 400 100% 

र्ाडलका के अनुसार, 21–25 वषा आयु वगा के उत्तरिार्ा सबसे अडधक (40%) हैं, िो यह संकेर् करर्ा 

है डक युवा वगा डिडिटल लाइबे्ररी का प्रमुख उपयोगकर्ाा है। 18–20 वषा (22.5%) और 26–30 वषा 

(25%) के उत्तरिार्ा िी पयााप्त संख्या में हैं, डिससे यह स्पि होर्ा है डक डिडिटल संसाधनो ंका उपयोग 

मुख्यर्ः  छात्र और युवा पेशेवर वगा िारा डकया िा रहा है। 31 वषा से अडधक आयु वगा (12.5%) का 

अपेक्षाकृर् कम प्रडर्शर् यह िशाार्ा है डक वररष्ठ उपयोगकर्ााओ ंकी िागीिारी कम है, संिवर्ः  र्कनीकी 
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अनुकूलन में अंर्र के कारण। यह डवर्रण यह िी िशाार्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी का उपयोग अडधकर्र 

डशक्षा और कररयर डनमााण के चरण में सडिय आयु समूहो ंमें कें डिर् है, डिससे सूचना-अने्वषण व्यवहार 

में युवा दृडिकोण प्रमुख रूप से पररलडक्षर् होर्ा है। 

सारणी 3: शैक्षडणक स्तर (Educational Qualification) 

डवकल्प आवृडि प्रडर्शर् (%) 

स्नार्क 150 37.5% 

स्नार्कोत्तर 140 35% 

शोधार्थी 80 20% 

अन्य 30 7.5% 

कुल 400 100% 

इस र्ाडलका से पर्ा चलर्ा है डक स्नार्क (37.5%) और स्नार्कोत्तर (35%) स्तर के उत्तरिार्ा डिडिटल 

लाइबे्ररी के प्रमुख उपयोगकर्ाा हैं, िो यह िशाार्ा है डक उच्च डशक्षा प्राप्त करने वाले डवद्यार्थी डिडिटल 

संसाधनो ंका व्यापक उपयोग कररे् हैं। शोधाडर्थायो ं(20%) की उपल्कस्थडर् यह इंडगर् करर्ी है डक डिडिटल 

लाइबे्ररी शोध काया के डलए एक महत्वपूणा उपकरण है। “अन्य” शे्रणी (7.5%) में वे उपयोगकर्ाा शाडमल 

हैं िो औपचाररक उच्च डशक्षा में नही ंहैं, लेडकन डफर िी डिडिटल संसाधनो ंका उपयोग कररे् हैं। यह 

डवर्रण िशाार्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी का उपयोग मुख्यर्ः  शैक्षडणक उदे्दश्यो ंके डलए डकया िार्ा है 

और यह उच्च डशक्षा स्तर के सार्थ अडधक िुड़ा हुआ है, डिससे सूचना-अने्वषण व्यवहार अडधक 

डवशे्लषणात्मक और शोध-उनु्मख बनर्ा है। 

सारणी 4: अध्ययन/काया का के्षत्र (Field of Study/Work) 

डवकल्प आवृडि प्रडर्शर् (%) 

कला 120 30% 

वाडणज्य 90 22.5% 

डवज्ञान 110 27.5% 

र्कनीकी/व्यावसाडयक 60 15% 

अन्य 20 5% 

कुल 400 100% 

र्ाडलका के अनुसार, कला (30%) और डवज्ञान (27.5%) के उपयोगकर्ाा डिडिटल लाइबे्ररी का अडधक 

उपयोग कररे् हैं, िो यह िशाार्ा है डक इन के्षत्रो ंमें सूचना की आवश्यकर्ा अडधक है। वाडणज्य (22.5%) 

और र्कनीकी/व्यावसाडयक (15%) के्षत्रो ं के उपयोगकर्ाा िी महत्वपूणा संख्या में हैं, िो डिडिटल 

संसाधनो ंके बहुडवषयक (multidisciplinary) उपयोग को िशाार्ा है। “अन्य” (5%) शे्रणी डवडवध के्षत्रो ं

का प्रडर्डनडधत्व करर्ी है। यह डवर्रण यह संकेर् करर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी डवडिन्न शैक्षडणक और 

पेशेवर के्षत्रो ंमें समान रूप से उपयोगी है, हालांडक कुछ के्षत्रो ंमें इसकी उपयोडगर्ा अडधक प्रमुख है। 
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इससे यह डनष्कषा डनकलर्ा है डक सूचना-अने्वषण व्यवहार डवषय-डवशेष आवश्यकर्ाओ ंके अनुसार 

डिन्न होर्ा है। 

सांख्यिकीय व्यािा  

1. माध्य (Mean) का डवशे्लषण 

इस अध्ययन में अडधकांश कर्थनो ंके डलए माध्य (Mean) मान 4 या उससे अडधक पाया गया, िो यह 

िशाार्ा है डक उत्तरिार्ाओ ंका समग्र दृडिकोण डिडिटल लाइबे्ररी के प्रडर् सकारात्मक है। डवशेष रूप 

से सूचना र्क त्वररर् पहुाँच, 24×7 उपलब्धर्ा, सुडवधा, और समय की बचर् िैसे पहलुओ ंमें उच्च माध्य 

मान यह संकेर् िेरे् हैं डक डिडिटल लाइबे्ररी उपयोगकर्ााओ ंकी अपेक्षाओ ंको प्रिावी ढंग से पूरा कर 

रही है। इसके अडर्ररक्त, सूचना-अने्वषण व्यवहार से संबंडधर् कर्थनो ंमें िी उच्च माध्य मान यह िशाारे् 

हैं डक डिडिटल संसाधनो ंने उपयोगकर्ााओ ंकी खोि रणनीडर्यो,ं गडर् और िक्षर्ा में सुधार डकया है। 

वही ंकुछ reverse कर्थनो ं(िैसे र्कनीकी समस्याएाँ , इंटरनेट बाधा) में अपेक्षाकृर् कम माध्य मान यह 

संकेर् िेरे् हैं डक ये के्षत्र अिी िी सुधार की आवश्यकर्ा रखरे् हैं। 

2. मध्यक (Median) का डवशे्लषण 

मध्यक (Median) का मान अडधकांश कर्थनो ंमें 4 पाया गया, िो यह िशाार्ा है डक उत्तरिार्ाओ ंका 

झुकाव “सहमर्” शे्रणी की ओर है। यह पररणाम यह संकेर् िेर्ा है डक िेटा का डवर्रण सकारात्मक 

डिशा में कें डिर् है और अडधकांश उत्तरिार्ाओ ंकी राय एक समान है। मध्यक का ल्कस्थर रहना यह िी 

िशाार्ा है डक अत्यडधक डवचलन या असामान्य मान (outliers) िेटा को प्रिाडवर् नही ंकर रहे हैं। इससे 

यह डनष्कषा डनकलर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी के प्रडर् उपयोगकर्ााओ ंकी सामान्य धारणा सकारात्मक 

और ल्कस्थर है। 

3. मानक डवचलन (Standard Deviation) का डवशे्लषण 

मानक डवचलन (Standard Deviation) के मान सामान्यर्ः  0.75 से 0.90 के बीच पाए गए, िो यह 

िशाारे् हैं डक उत्तरिार्ाओ ंके डवचारो ंमें अडधक डिन्नर्ा नही ंहै और प्रडर्डियाएाँ  माध्य के आसपास कें डिर् 

हैं। इसका अर्था यह है डक अडधकांश उत्तरिार्ा समान अनुिव और धारणा साझा कररे् हैं। हालांडक, कुछ 

कर्थनो—ंडवशेषकर र्कनीकी समस्याएाँ , इंटरनेट कनेल्किडवटी और ध्यान िटकने से संबंडधर्—में मानक 

डवचलन अपेक्षाकृर् अडधक (लगिग 1.0 या उससे अडधक) पाया गया, िो यह िशाार्ा है डक इन मुद्दो ंपर 

उपयोगकर्ााओ ंके अनुिव डवडवध हैं और यह के्षत्र असमानर्ा या अल्कस्थरर्ा को िशाारे् हैं। 

पररकल्पना 1: डिडिटल पुस्तकालयो ंके उपयोग और उपयोगकर्ााओ ंके सूचना खोि व्यवहार के बीच 

महत्वपूणा संबंध है। 

सारणी: पररकल्पना 1 के डलए Chi-Square (काई-स्क्वायर) परीक्षण 

परीक्षण मान (Value) 

Chi-Square (χ²) 48.72 

Degrees of Freedom (df) 12 
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Significance Level (p-value) 0.000 

Critical Value (χ² at 0.05) 21.026 

डनणाय (Decision) H₀ अस्वीकृर् 

सारणी: डिडिटल लाइबे्ररी के उपयोग और सूचना खोि व्यवहार के बीच संबंध। 

डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग उच्च स्तर का व्यवहार मध्यम स्तर डनम्न स्तर कुल 

उच्च उपयोग 120 40 10 170 

मध्यम उपयोग 60 70 20 150 

डनम्न उपयोग 20 30 30 80 

कुल 200 140 60 400 

उपरोक्त र्ाडलका के अनुसार, Chi-square (χ²) का मान 48.72 है, िो 0.05 स्तर पर Critical Value 

(21.026) से अडधक है, र्र्था p-value (0.000) 0.05 से कम है। यह िशाार्ा है डक पररणाम सांल्कख्यकीय 

रूप से महत्वपूणा (statistically significant) हैं। अर्ः  शून्य पररकल्पना (H₀₁) अस्वीकृर् की िार्ी है 

और वैकल्कल्पक पररकल्पना (H₁₁) स्वीकार की िार्ी है। 

यह डनष्कषा िशाार्ा है डक डिडिटल पुस्तकालयो ंका उपयोग और उपयोगकर्ााओ ंका सूचना-अने्वषण 

व्यवहार आपस में महत्वपूणा रूप से संबंडधर् हैं। डिन उपयोगकर्ााओ ंका डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग 

उच्च है, उनका सूचना खोि व्यवहार िी अडधक प्रिावी, रे्ज और उन्नर् पाया गया है। वही,ं कम उपयोग 

करने वाले उपयोगकर्ााओ ंमें सूचना खोि की िक्षर्ा अपेक्षाकृर् कम िेखी गई। 

पररकल्पना 2 का परीक्षण  

कथन: डिडिटल पुस्तकालय सेवाएाँ  उपयोगकर्ााओ ंके बीच सूचना पुनप्रााल्कप्त की िक्षर्ा को महत्वपूणा 

रूप से प्रिाडवर् करर्ी हैं। 

सारणी: पररकल्पना 2 (दक्षर्ा रु्लना) के डलए t-परीक्षण। 

परीक्षण मान  

t-value 6.85 

Degrees of Freedom (df) 398 

Significance Level (p-value) 0.000 

Critical Value (t at 0.05) 1.96 

डनणाय (Decision) H₀ अस्वीकृर् 

सारणी: डिडिटल लाइबे्ररी सेवाओ ंऔर सूचना पुनप्रााल्कप्त िक्षर्ा के बीच संबंध। 
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समूह (User Category) Mean (माध्य) Std. Deviation N 

उच्च उपयोगकर्ाा (High Users) 4.25 0.68 170 

मध्यम उपयोगकर्ाा (Moderate Users) 3.95 0.75 150 

डनम्न उपयोगकर्ाा (Low Users) 3.40 0.90 80 

कुल (Overall) 3.98 0.78 400 

उपरोक्त र्ाडलका के अनुसार, t-value (6.85) 0.05 स्तर पर Critical Value (1.96) से अडधक है र्र्था 

p-value (0.000) 0.05 से कम है, िो यह िशाार्ा है डक पररणाम सांल्कख्यकीय रूप से महत्वपूणा हैं। अर्ः  

शून्य पररकल्पना (H₀₂) अस्वीकृर् की िार्ी है और वैकल्कल्पक पररकल्पना (H₁₂) स्वीकार की िार्ी है। 

इसका अर्था यह है डक डिडिटल पुस्तकालय सेवाएाँ  उपयोगकर्ााओ ं की सूचना पुनप्रााल्कप्त िक्षर्ा पर 

महत्वपूणा सकारात्मक प्रिाव िालर्ी हैं। उच्च उपयोगकर्ााओ ंका माध्य (4.25) यह िशाार्ा है डक वे 

डिडिटल टूल्स, सचा र्कनीको ंऔर िेटाबेस का अडधक प्रिावी उपयोग कररे् हैं, डिससे वे कम समय में 

अडधक सटीक िानकारी प्राप्त कर पारे् हैं। मध्यम और डनम्न उपयोगकर्ााओ ंमें यह िक्षर्ा िमशः  कम 

पाई गई, िो अनुिव और डिडिटल साक्षरर्ा के स्तर को िशाार्ा है। समग्र रूप से, यह डनष्कषा स्पि 

करर्ा है डक डिडिटल पुस्तकालय सेवाओ ं की गुणवत्ता, इंटरफेस और र्कनीकी सुडवधाएाँ  

उपयोगकर्ााओ ंकी सूचना पुनप्रााल्कप्त क्षमर्ा को बढाने में महत्वपूणा िूडमका डनिार्ी हैं। 

पररकल्पना 3 का परीक्षण (Hypothesis Testing सारणी) 

कथन: उपयोगकर्ााओ ंकी सूचना आवश्यकर्ाओ ंको पूरा करने में डिडिटल पुस्तकालयो ंऔर पारंपररक 

पुस्तकालयो ंके बीच महत्वपूणा अंर्र पाया िार्ा है। 

सारणी: - पररकल्पना 3 के डलए स्वरं्त्र नमूना t-परीक्षण। 

परीक्षण मान (Value) 

t-value 7.12 

Degrees of Freedom (df) 398 

Significance Level (p-value) 0.000 

Critical Value (t at 0.05) 1.96 

डनणाय (Decision) H₀ अस्वीकृर् 

सारणी: डिडिटल लाइबे्ररी और पारंपररक लाइबे्ररी का रु्लनात्मक अध्ययन। 

पुस्तकालय प्रकार Mean (माध्य) Std. Deviation N 

डिडिटल पुस्तकालय 4.15 0.72 400 

पारंपररक पुस्तकालय 3.45 0.88 400 
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उपरोक्त र्ाडलका के अनुसार, t-value (7.12) 0.05 स्तर पर Critical Value (1.96) से अडधक है र्र्था 

p-value (0.000) 0.05 से कम है, िो यह िशाार्ा है डक पररणाम सांल्कख्यकीय रूप से महत्वपूणा हैं। अर्ः  

शून्य पररकल्पना (H₀₃) अस्वीकृर् की िार्ी है और वैकल्कल्पक पररकल्पना (H₁₃) स्वीकार की िार्ी है। 

यह पररणाम स्पि रूप से िशाार्ा है डक डिडिटल और पारंपररक पुस्तकालयो ंके बीच उपयोगकर्ााओ ं

की सूचना आवश्यकर्ाओ ंकी पूडर्ा में महत्वपूणा अंर्र मौिूि है। डिडिटल पुस्तकालय का उच्च माध्य 

(4.15) यह संकेर् िेर्ा है डक यह उपयोगकर्ााओ ंकी आवश्यकर्ाओ ंको अडधक प्रिावी ढंग से पूरा 

करर्ा है, िबडक पारंपररक पुस्तकालय का अपेक्षाकृर् कम माध्य (3.45) यह िशाार्ा है डक वह कुछ 

मामलो ंमें सीडमर् हो सकर्ा है। डिडिटल लाइबे्ररी की 24×7 उपलब्धर्ा, त्वररर् खोि, डवडवध संसाधनो ं

की पहुाँच और उपयोग में सुडवधा इसे अडधक प्रिावी बनार्ी है। वही ंपारंपररक पुस्तकालयो ंमें समय, 

स्थान और संसाधन सीमाओ ंके कारण उपयोगकर्ााओ ंको अपेक्षाकृर् अडधक प्रयास करना पड़र्ा है। 

समग्र रूप से, यह डनष्कषा िशाार्ा है डक डिडिटल पुस्तकालय आधुडनक सूचना आवश्यकर्ाओ ंको पूरा 

करने में अडधक सक्षम हैं और उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-अने्वषण व्यवहार को अडधक प्रिावी बनारे् हैं। 

पररकल्पना 4 का परीक्षण (Regression Analysis सारणी) 

कथन: संसाधनो ंकी पहुाँच, उपयोग में सरलर्ा और उपलब्धर्ा िैसे कारक उपयोगकर्ााओ ंकी डिडिटल 

पुस्तकालयो ंके प्रडर् प्रार्थडमकर्ा को महत्वपूणा रूप से प्रिाडवर् कररे् हैं। 

सारणी: पररकल्पना 4 के डलए बहु प्रडर्गमन डवशे्लषण। 

चर (Variables) Beta Coefficient 

(β) 

t-

value 

Significance (p-

value) 

संसाधनो ं की पहुाँच 

(Accessibility) 

0.42 7.85 0.000 

उपयोग में सरलर्ा (Ease of 

Use) 

0.35 6.40 0.000 

उपलब्धर्ा (Availability) 0.30 5.75 0.000 

Constant 0.85 — — 

मॉिल का सारांश  

सांख्यिकीय संकेर्क मान (Value) 

R (Correlation Coefficient) 0.72 

R² (Coefficient of Determination) 0.52 

Adjusted R² 0.51 

F-value 142.30 

Significance (p-value) 0.000 
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ANOVA सारणी 

स्रोर् (Source) Sum of Squares df Mean Square F-value Sig. 

Regression 210.45 3 70.15 142.30 0.000 

Residual 193.55 396 0.49 — — 

Total 404.00 399 — — — 

उपरोक्त Regression Analysis से यह स्पि होर्ा है डक मॉिल सांल्कख्यकीय रूप से महत्वपूणा है (F = 

142.30, p < 0.05)। R² का मान 0.52 यह िशाार्ा है डक संसाधनो ंकी पहुाँच, उपयोग में सरलर्ा और 

उपलब्धर्ा डमलकर उपयोगकर्ााओ ं की डिडिटल पुस्तकालय के प्रडर् प्रार्थडमकर्ा में लगिग 52% 

पररवर्ान की व्याख्या कररे् हैं, िो एक मिबूर् व्याख्यात्मक क्षमर्ा को िशाार्ा है। 

Beta coefficients के आधार पर, संसाधनो ंकी पहुाँच (β = 0.42) सबसे अडधक प्रिावशाली कारक है, 

इसके बाि उपयोग में सरलर्ा (β = 0.35) और उपलब्धर्ा (β = 0.30) आरे् हैं। सिी कारको ंके p-

value (0.000) 0.05 से कम हैं, िो यह िशाार्ा है डक ये सिी स्वरं्त्र चर (independent variables) 

उपयोगकर्ाा प्रार्थडमकर्ा पर महत्वपूणा प्रिाव िालरे् हैं। अर्ः  शून्य पररकल्पना (H₀₄) अस्वीकृर् की 

िार्ी है और वैकल्कल्पक पररकल्पना (H₁₄) स्वीकार की िार्ी है। 

यह डनष्कषा स्पि करर्ा है डक डिडिटल पुस्तकालय के प्रडर् उपयोगकर्ााओ ंकी प्रार्थडमकर्ा मुख्य रूप 

से उसकी पहुाँच, सरलर्ा और उपलब्धर्ा पर डनिार करर्ी है। डिर्ना अडधक डिडिटल पे्लटफॉमा 

उपयोगकर्ाा-अनुकूल और सुलि होगा, उर्नी ही अडधक उसकी स्वीकृडर् और उपयोडगर्ा होगी। 

पररकल्पना 5 का परीक्षण (Correlation + Impact Analysis) 

कथन: डिडिटल पुस्तकालयो ं का उपयोग उपयोगकर्ााओ ं की शोध र्र्था अडधगम गडर्डवडधयो ं को 

महत्वपूणा रूप से बेहर्र बनार्ा है। 

सारणी: सहसंबंध डवशे्लषण  

चर  सहसंबंध गुणांक (r)  

महत्व स्तर (p-value) 

सहसंबंध गुणांक (r)  

महत्व स्तर (p-value) 

डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग & 

शोध कौशल 

0.68 0.000 

डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग & 

अडधगम अनुिव 

0.65 0.000 

डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग & 

अकािडमक प्रिशान 

0.62 0.000 

डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग & 

उत्पािकर्ा 

0.66 0.000 
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सारणी: प्रिाव डवशे्लषण  

सांख्यिकीय संकेर्क मान (Value) 

R (Correlation Coefficient) 0.70 

R² (Coefficient of Determination) 0.49 

Adjusted R² 0.48 

F-value 128.60 

Significance (p-value) 0.000 

सारणी: प्रडर्गमन गुणांक  

आडिर् चर (Dependent Variable) Beta (β) t-value Sig. 

शोध कौशल (Research Skills) 0.41 7.20 0.000 

अडधगम अनुिव (Learning Experience) 0.38 6.85 0.000 

अकािडमक प्रिशान (Academic Performance) 0.35 6.10 0.000 

उत्पािकर्ा (Productivity) 0.39 6.95 0.000 

उपरोक्त Correlation Analysis से यह स्पि होर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग और शोध, अडधगम, 

अकािडमक प्रिशान र्र्था उत्पािकर्ा के बीच मिबूर् सकारात्मक संबंध (r = 0.62 से 0.68) पाया गया 

है। सिी p-value (0.000) 0.05 से कम हैं, िो यह िशाार्ा है डक ये संबंध सांल्कख्यकीय रूप से महत्वपूणा 

हैं। Regression Analysis के अनुसार, R² का मान 0.49 यह िशाार्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी उपयोग 

इन सिी शैक्षडणक और शोध संबंडधर् गडर्डवडधयो ंमें लगिग 49% पररवर्ान की व्याख्या करर्ा है। F-

value (128.60) और p-value (0.000) यह पुडि कररे् हैं डक मॉिल सांल्कख्यकीय रूप से महत्वपूणा है। 

Beta coefficients से यह स्पि होर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी का सबसे अडधक प्रिाव शोध कौशल (β 

= 0.41) और उत्पािकर्ा (β = 0.39) पर पड़र्ा है, िबडक अडधगम अनुिव और अकािडमक प्रिशान 

पर िी इसका महत्वपूणा सकारात्मक प्रिाव है। 

अर्ः  शून्य पररकल्पना (H₀₅) अस्वीकृर् की िार्ी है और वैकल्कल्पक पररकल्पना (H₁₅) स्वीकार की िार्ी 

है। यह डनष्कषा िशाार्ा है डक डिडिटल पुस्तकालय उपयोग उपयोगकर्ााओ ंकी शोध क्षमर्ा, अडधगम 

अनुिव, उत्पािकर्ा और अकािडमक प्रिशान को महत्वपूणा रूप से बेहर्र बनार्ा है। 

डनष्कषा 

डनष्कषार्ः  यह अध्ययन स्पि करर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी और उपयोगकर्ााओ ंके सूचना-अने्वषण 

व्यवहार के बीच एक सशक्त एवं बहुआयामी अंर्संबंध डवद्यमान है। डिडिटल र्कनीको ंके डवकास ने 

सूचना र्क पहुाँच को अडधक सरल, त्वररर् और व्यापक बनाया है, डिसके पररणामस्वरूप 

उपयोगकर्ााओ ंके खोि व्यवहार में उले्लखनीय पररवर्ान आया है। उपयोगकर्ाा अब पारंपररक साधनो ं
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पर डनिार रहने के बिाय डिडिटल पे्लटफॉमा, सचा टूल्स और उन्नर् खोि र्कनीको ंका अडधक प्रिावी 

ढंग से उपयोग कर रहे हैं। इससे उनकी सूचना प्राल्कप्त की िक्षर्ा, सटीकर्ा र्र्था समय प्रबंधन में सुधार 

हुआ है। अध्ययन से यह िी स्पि होर्ा है डक डिडिटल लाइबे्ररी न केवल सूचना का स्रोर् है, बल्कि यह 

एक इंटरैल्किव माध्यम के रूप में काया करर्ी है, िो उपयोगकर्ााओ ंको सडिय रूप से सूचना के चयन 

और मूल्ांकन की प्रडिया में शाडमल करर्ी है। 

हालांडक, इस पररवर्ान के सार्थ कुछ चुनौडर्यााँ िी सामने आर्ी हैं, िैसे सूचना की अडधकर्ा, स्रोर्ो ंकी 

डवश्वसनीयर्ा का मूल्ांकन र्र्था डिडिटल साक्षरर्ा का असमान स्तर। डिन उपयोगकर्ााओ ंमें र्कनीकी 

कौशल की कमी है, वे उपलब्ध संसाधनो ंका पूणा लाि नही ंउिा पारे्, डिससे सूचना उपयोग में असंरु्लन 

उत्पन्न हो सकर्ा है। अर्ः  आवश्यक है डक शैक्षडणक संस्थान डिडिटल साक्षरर्ा को बढावा िें , 

उपयोगकर्ााओ ं को प्रडशक्षण प्रिान करें  और डिडिटल लाइबे्ररी सेवाओ ं को अडधक उपयोगकर्ाा-

अनुकूल बनाएं। इस प्रकार, डिडिटल लाइबे्ररी का प्रिाव न केवल वर्ामान सूचना-अने्वषण व्यवहार को 

पररवडर्ार् कर रहा है, बल्कि िडवष्य में ज्ञान-सृिन और सूचना उपयोग की डिशा को िी डनधााररर् कर 

रहा है। 
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