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साि 

वर्तमान डिडिटल यगु में रिटेल सेक्टि रे्िी से र्कनीकी परिवर्तन का अनभुव कि िहा ह,ै डिसमें डिडिटल माकेडटिंग व्यवसाडयक 

डवकास का एक महत्वपरू्त साधन बनकि उभिी ह।ै प्रस्र्ुर् अध्ययन का उद्दशे्य रिटेल सेक्टि में डिडिटल माकेडटिंग के बढ़रे् प्रभाव 

का डवशे्लषर् किना र्था यह मलूयािंकन किना ह ैडक यह ग्राहक पह ुँच, डबक्री प्रदर्तन एविं लाभप्रदर्ा को डकस प्रकाि प्रभाडवर् 

किर्ी ह।ै अध्ययन में वर्तनात्मक एविं डवशे्लषर्ात्मक अनसुिंधान अडभकलप का उपयोग डकया गया र्था प्राथडमक एविं डिर्ीयक 

दोनों प्रकाि के आुँकडों का सिंकलन डकया गया। प्राथडमक िेटा 400 उपभोक्ताओिं से सिंिडचर् प्रश्नावली के माध्यम से एकडिर् 

डकया गया, िबडक डिर्ीयक िेटा पसु्र्कों, र्ोध पिों, रिपोटों एविं डवश्वसनीय ऑनलाइन स्रोर्ों से प्राप्त डकया गया। अध्ययन के 

डनष्कषों से ज्ञार् ह आ डक डिडिटल माकेडटिंग रिटेल व्यवसायों को व्यापक ग्राहक आधाि र्क पह ुँचने, उपभोक्ताओिं की 

आवश्यकर्ाओिं को बेहर्ि ढिंग से समझने र्था लडिर् डवपर्न िर्नीडर्यों के माध्यम से डबक्री में वडृि किने में सहायर्ा प्रदान 

किर्ी ह।ै सोर्ल मीडिया, ई-मले माकेडटिंग, सचत इिंिन ऑडटटमाइिेर्न र्था ऑनलाइन डवज्ञापन िैसे डिडिटल उपकिर् ब्ािंि 

की दृश्यर्ा एविं डवश्वसनीयर्ा को सदुृढ़ बनारे् हैं। इसके अडर्रिक्त, डिडिटल टलेटफॉमत उपभोक्ता व्यवहाि का डवशे्लषर् कि 

व्यवसायों को अडधक प्रभावी डनर्तय लेने में सिम बनारे् हैं, डिससे लाभप्रदर्ा में भी सकािात्मक वडृि होर्ी ह।ै अध्ययन यह 

डनष्कषत प्रस्र्ुर् किर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग वर्तमान रिटेल उद्योग की प्रडर्स्पधातत्मक सफलर्ा का एक अडनवायत घटक बन 

चकुी ह ैऔि भडवष्य में इसकी भडूमका औि अडधक महत्वपरू्त होने की सिंभावना ह।ै 

Keywords: डिडिटल माकेडटिंग, रिटेल सेक्टि, ग्राहक पह ुँच, डबक्री प्रदर्तन, लाभप्रदर्ा. 

प्रस्तावना 

रिटेल सेक्टि वर्तमान वडैश्वक अथतव्यवस्था का एक महत्वपरू्त औि गडर्र्ील िेि ह,ै िो उपभोक्ताओिं की आवश्यकर्ाओिं की 

पडूर्त के साथ-साथ िोिगाि सिृन औि आडथतक डवकास में भी महत्वपरू्त योगदान दरे्ा ह।ै डपछले कुछ वषों में सचूना एविं सिंचाि 

प्रौद्योडगकी के र्ीव्र डवकास न ेरिटेल उद्योग की कायतप्रर्ाली में व्यापक परिवर्तन उत्पन्न डकए हैं। डवर्ेष रूप से इिंटिनेट, स्माटतफोन, 

सोर्ल मीडिया र्था ई-कॉमसत टलेटफॉमत के डवस्र्ाि न ेडवपर्न की पाििंपरिक अवधािर्ाओ िं को परिवडर्तर् कि डिडिटल माकेडटिंग 
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को व्यवसाडयक सफलर्ा का प्रमखु साधन बना डदया ह।ै डिडिटल माकेडटिंग के माध्यम से रिटेल किं पडनयाुँ कम लागर् में अडधक 

सिंख्या में सिंभाडवर् ग्राहकों र्क पह ुँच बनाने में सिम ह ई हैं। इसके अडर्रिक्त, यह र्कनीक ग्राहकों की रुडचयों, व्यवहािों र्था 

खिीदािी सिंबिंधी प्राथडमकर्ाओिं का डवशे्लषर् कि व्यडक्तगर् औि लडिर् डवपर्न िर्नीडर्याुँ डवकडसर् किने में सहायर्ा प्रदान 

किर्ी ह।ै परिर्ामस्वरूप, व्यवसायों को अपने उत्पादों औि सेवाओ िं के प्रचाि-प्रसाि में अडधक प्रभावर्ीलर्ा प्राप्त होर्ी ह ैर्था 

ग्राहकों के साथ दीघतकाडलक सिंबिंध स्थाडपर् किने के अवसि बढ़रे् हैं। डिडिटल माकेडटिंग के डवडभन्न माध्यम, िैसे सोर्ल 

मीडिया माकेडटिंग, ई-मेल माकेडटिंग, सचत इिंिन ऑडटटमाइिेर्न, किं टेंट माकेडटिंग र्था ऑनलाइन डवज्ञापन, आि रिटेल व्यवसायों 

के डलए प्रडर्स्पधातत्मक लाभ प्राप्त किने के महत्वपरू्त उपकिर् बन चकेु हैं। 

वर्तमान प्रडर्स्पधी व्यावसाडयक वार्ाविर् में ग्राहक पह ुँच, डबक्री प्रदर्तन र्था लाभप्रदर्ा  डकसी भी रिटेल सिंगठन की सफलर्ा 

के प्रमखु सिंकेर्क माने िारे् हैं। डिडिटल माकेडटिंग न ेइन र्ीनों आयामों पि उललेखनीय प्रभाव िाला ह।ै सोर्ल मीडिया औि 

ऑनलाइन टलेटफॉमत के माध्यम से व्यवसाय भौगोडलक सीमाओ िं से पिे व्यापक उपभोक्ता वगत र्क पह ुँच स्थाडपर् कि िह ेहैं, 

डिससे उनके सिंभाडवर् ग्राहकों की सिंख्या में डनििंर्ि वडृि हो िही ह।ै साथ ही, डिडिटल डवज्ञापन औि िेटा-आधारिर् डवपर्न 

िर्नीडर्याुँ उपभोक्ताओिं के खिीद डनर्तयों को प्रभाडवर् कि डबक्री में वडृि का मागत प्रर्स्र् कि िही हैं। इसके परिर्ामस्वरूप 

किं पडनयों की लाभप्रदर्ा में भी सकािात्मक सधुाि दखेने को डमल िहा ह।ै हालािंडक, डवडभन्न रिटेल सिंगठनों में डिडिटल माकेडटिंग 

के प्रभाव का स्र्ि डभन्न-डभन्न हो सकर्ा ह,ै िो अपनाई गई िर्नीडर्यों, र्कनीकी सिंसाधनों र्था उपभोक्ता व्यवहाि पि डनभति 

किर्ा ह।ै इसी सिंदभत में प्रस्र्ुर् अध्ययन “रिटेल सेक्टि में डिडिटल माकेडटिंग के बढ़रे् प्रभाव से ग्राहक पह ुँच, डबक्री प्रदर्तन एविं 

लाभप्रदर्ा में वडृि का अध्ययन” डवषय पि कें डिर् ह।ै यह र्ोध डिडिटल माकेडटिंग के प्रभावों का डवशे्लषर् किर्े ह ए यह समझन े

का प्रयास किर्ा ह ैडक डकस प्रकाि डिडिटल डवपर्न िर्नीडर्याुँ रिटेल व्यवसायों की डवकास प्रडक्रया को गडर् प्रदान कि िही 

हैं र्था उन्हें दीघतकाडलक प्रडर्स्पधातत्मक सफलर्ा प्राप्त किने में सहायक डसि हो िही हैं। 

अनुसिंधान र्कायशप्रणाली  

(i) अनुसिंधान अडभर्कल्प (Research Design) 

प्रस्र्ुर् अध्ययन “रिटेल सेक्टि में डिडिटल माकेडटिंग का रे्िी से बढ़र्ा प्रभाव औि इसके फायद”े डवषय पि आधारिर् ह।ै 

अध्ययन के उद्दशे्यों की पडूर्त हरे्ु वर्तनात्मक (Descriptive) एविं डवशे्लषर्ात्मक (Analytical) र्ोध अडभकलप को 

अपनाया गया ह।ै वर्तनात्मक र्ोध के माध्यम से डिडिटल माकेडटिंग की वर्तमान डस्थडर्, उपभोक्ता व्यवहाि, ब्ािंि िागरूकर्ा 

र्था खिीदािी प्रवडृियों का व्यवडस्थर् अध्ययन डकया गया, िबडक डवशे्लषर्ात्मक दृडिकोर् के माध्यम से डिडिटल माकेडटिंग 

औि उसके परिर्ामों के बीच सिंबिंधों का पिीिर् डकया गया। अध्ययन में मािात्मक (Quantitative) अनसुिंधान पिडर् का 

उपयोग डकया गया ह,ै डिससे प्राप्त आिंकडों का सािंडख्यकीय डवशे्लषर् कि वस्र्ुडनष्ठ डनष्कषत प्राप्त डकए िा सकें । यह र्ोध रिटेल 

िेि में डिडिटल माकेडटिंग के प्रभाव, ग्राहक सहभाडगर्ा, डबक्री वडृि र्था ब्ािंि डवश्वसनीयर्ा को समझने का प्रयास किर्ा ह।ै  

(ii) िेटा सिंग्रहण एविं नमूना चयन 
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अध्ययन के डलए प्राथडमक एविं डिर्ीयक दोनों प्रकाि के आिंकडों का उपयोग डकया गया ह।ै प्राथडमक िेटा का सिंग्रहर् सिंिडचर् 

प्रश्नावली के माध्यम से डकया गया, डिसमें 5-डबिंद ुLikert Scale का प्रयोग डकया गया। प्रश्नावली को ऑनलाइन एविं 

ऑफलाइन दोनों माध्यमों से डवर्रिर् डकया गया। अध्ययन में Convenience Sampling Technique का उपयोग 

किर्े ह ए कुल 400 उपभोक्ताओिं को नमनूे के रूप में चयडनर् डकया गया। उििदार्ाओ िं का चयन डवडभन्न आय,ु डर्िा, आय 

एविं व्यवसाडयक पषृ्ठभडूम से डकया गया, डिससे अध्ययन अडधक प्रडर्डनडधत्वपरू्त बन सके। डिर्ीयक आिंकडे पसु्र्कों, र्ोध 

पडिकाओिं, सिकािी रिपोटों र्था डवश्वसनीय वेबसाइटों से प्राप्त डकए गए, डिन्होंने अध्ययन को सैिािंडर्क आधाि प्रदान डकया।  

(iii) िेटा डवशे्लषण एविं सािंडययर्कीय उपर्किण 

सिंग्रडहर् आिंकडों को व्यवडस्थर् किने एविं उनका डवशे्लषर् किने के डलए Microsoft Excel र्था SPSS सॉफ्टवेयि का 

उपयोग डकया गया। अध्ययन में प्रडर्र्र् (Percentage), माध्य (Mean), t-test र्था Chi-square Test िैसे 

सािंडख्यकीय उपकिर्ों का प्रयोग डकया गया, डिससे डवडभन्न चिों के मध्य सिंबिंधों एविं प्रभावों का पिीिर् डकया िा सके। 

प्रश्नावली की डवश्वसनीयर्ा सडुनडिर् किने हरे्ु Cronbach’s Alpha पिीिर् का उपयोग डकया गया, डिसका मान 

स्वीकायत सीमा में पाया गया। इसके अडर्रिक्त, अनसुिंधान में नैडर्क मानकों का पालन किरे् ह ए उििदार्ाओ िं की गोपनीयर्ा, 

सडूचर् सहमडर् र्था िेटा के उडचर् उपयोग को सडुनडिर् डकया गया। इस प्रकाि अपनाई गई कायतप्रर्ाली अध्ययन को वैज्ञाडनक, 

डवश्वसनीय र्था वैध आधाि प्रदान किर्ी ह।ै 

िेटा डवशे्लषण एविं व्यायया 

प्रस्र्ुर् अध्ययन में रिटेल सेक्टि में डिडिटल माकेडटिंग के बढ़रे् प्रभाव एविं इसके लाभों का डवशे्लषर् प्राथडमक एविं डिर्ीयक 

आुँकडों के आधाि पि डकया गया। एकडिर् आिंकडों से यह स्पि ह आ डक अडधकािंर् उििदार्ा डिडिटल माध्यमों के माध्यम से 

उत्पादों एविं सेवाओ िं की िानकािी प्राप्त किना अडधक सडुवधािनक मानरे् हैं। सवेिर् में र्ाडमल प्रडर्भाडगयों में से बडी सिंख्या 

न ेस्वीकाि डकया डक सोर्ल मीडिया, ई-कॉमसत वेबसाइटों, मोबाइल एटलीकेर्नों र्था ऑनलाइन डवज्ञापनों का उनकी खिीदािी 

सिंबिंधी डनर्तय प्रडक्रया पि महत्वपरू्त प्रभाव पडर्ा ह।ै 

िेटा के डवशे्लषर् से यह भी ज्ञार् ह आ डक डिडिटल माकेडटिंग न ेरिटेल किं पडनयों को ग्राहकों र्क अडधक प्रभावी एविं लडिर् 

रूप से पह ुँचन ेमें सहायर्ा प्रदान की ह।ै अडधकािंर् उििदार्ाओ िं का मर् था डक डिडिटल टलेटफॉमत पि उपलब्ध प्रचाि सामग्री, 

डवर्ेष ऑफि, डिस्काउिंट एविं उत्पाद समीिाएुँ उन्हें खिीदािी के डलए प्रेरिर् किर्ी हैं। इससे यह स्पि होर्ा ह ैडक डिडिटल 

माकेडटिंग ग्राहकों की िागरूकर्ा बढ़ाने के साथ-साथ उनकी खिीदािी की प्रवडृि को भी प्रभाडवर् किर्ी ह।ै 

अध्ययन में यह पाया गया डक डिडिटल माकेडटिंग का सबसे बडा लाभ इसकी व्यापक पह ुँच औि कम लागर् ह।ै पाििंपरिक 

डवपर्न माध्यमों की र्ुलना में डिडिटल माकेडटिंग कम समय औि कम व्यय में अडधक ग्राहकों र्क पह ुँचने में सिम ह।ै इसके 

अडर्रिक्त, व्यवसायों को उपभोक्ताओिं की रुडचयों, आवश्यकर्ाओिं एविं व्यवहाि सिंबिंधी िानकािी प्राप्त होर्ी ह,ै डिसके आधाि 

पि वे अपनी डवपर्न िर्नीडर्यों को अडधक प्रभावी बना सकरे् हैं। िेटा से यह भी सिंकेर् डमलर्ा ह ैडक व्यडक्तगर् डवज्ञापन  औि 

सोर्ल मीडिया अडभयानों के माध्यम से ग्राहक सहभाडगर्ा एविं ब्ािंि डनष्ठा में वडृि ह ई ह।ै 
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व्याख्या के आधाि पि कहा िा सकर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग न ेरिटेल ििे की कायतप्रर्ाली को अडधक आधडुनक, ग्राहक-

कें डिर् एविं प्रडर्स्पधी बनाया ह।ै यद्यडप कुछ उििदार्ाओ िं न ेऑनलाइन सिुिा, गोपनीयर्ा एविं भ्रामक डवज्ञापनों िैसी चनुौडर्यों 

की ओि सिंकेर् डकया, डफि भी अडधकािंर् प्रडर्भाडगयों न ेइसके लाभों को अडधक महत्वपरू्त माना। अर्ः डवशे्लषर् से यह डनष्कषत 

डनकलर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग रिटेल सेक्टि की डबक्री, ग्राहक सिंर्ुडि एविं बािाि डवस्र्ाि में महत्वपरू्त योगदान द ेिही ह ै

र्था भडवष्य में इसकी भडूमका औि अडधक सर्क्त होने की सिंभावना ह।ै 

खिंि–A: िनसािंडययर्कीय प्रश्न  

Table 1: डलिंग (Gender) 

डवर्कल्प आवृडि प्रडतर्त (%) 

परुुष 220 55% 

मडहला 180 45 % 

रु्कल 400 100% 

इस अध्ययन में कुल 400 उििदार्ाओ िं में से 55% परुुष, 45% मडहला श्रेर्ी से सिंबिंडधर् हैं। यह डवर्िर् दर्ातर्ा ह ैडक सव े

में परुुष प्रडर्भाडगयों की भागीदािी अपेिाकृर् अडधक िही ह,ै हालािंडक मडहला सहभाडगर्ा भी पयातप्त रूप से प्रडर्डनडधत्व किर्ी 

ह।ै इससे यह सिंकेर् डमलर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग औि रिटेल से िडेु व्यवहाि में दोनों प्रमखु डलिंग समहू सडक्रय रूप से 

र्ाडमल हैं। मडहला उििदार्ाओ िं का उच्च प्रडर्र्र् यह दर्ातर्ा ह ैडक वे भी ऑनलाइन खिीदािी औि डिडिटल टलेटफॉमत के 

उपयोग में महत्वपरू्त भडूमका डनभा िही हैं। “अन्य” श्रेर्ी का सीडमर् प्रडर्र्र् सामाडिक समावेर्न को इिंडगर् किर्ा ह,ै लेडकन 

यह समहू अभी भी कम प्रडर्डनडधडत्वर् ह।ै समग्र रूप से, यह डनष्कषत डनकाला िा सकर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग का प्रभाव 

डलिंग-आधारिर् सीमाओ िं से पिे ह ैऔि यह व्यापक रूप से सभी समहूों को प्रभाडवर् कि िहा ह।ै 

Table 2: आयु वगश (Age Group) 

डवर्कल्प आवृडि प्रडतर्त (%) 

18 वषत से कम 20 5% 

18–25 वषत 140 35% 

26–35 वषत 120 30% 

36–45 वषत 80 20% 
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46 वषत से अडधक 40 10% 

रु्कल 400 100% 

 

आय ुवगत के आधाि पि डवशे्लषर् से स्पि होर्ा ह ैडक 18–25 वषत (35%) औि 26–35 वषत (30%) के उििदार्ा 

सवातडधक हैं, िो कुल डमलाकि 65% का प्रडर्डनडधत्व किर्े हैं। यह दर्ातर्ा ह ैडक यवुा वगत डिडिटल टलेटफॉमत औि ऑनलाइन 

खिीदािी में सबसे अडधक सडक्रय ह।ै 36–45 वषत (20%) औि 46 वषत से अडधक (10%) आय ुवगत भी उललेखनीय 

भागीदािी डदखारे् हैं, डिससे यह स्पि होर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग का प्रभाव केवल यवुाओ िं र्क सीडमर् नहीं ह।ै 18 वषत से 

कम आय ुवगत का प्रडर्र्र् (5%) अपेिाकृर् कम ह,ै िो उनकी सीडमर् क्रय र्डक्त औि डनभतिर्ा को दर्ातर्ा ह।ै कुल डमलाकि, 

यह डनष्कषत डनकलर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग का सबसे अडधक प्रभाव यवुा औि कायतर्ील आय ुवगत पि ह,ै िो र्कनीक के 

प्रडर् अडधक अनकूुल औि सडक्रय उपभोक्ता हैं। 

Table 3: रै्क्षडणर्क योग्यता  

डवर्कल्प आवृडि प्रडतर्त (%) 

12वीं या उससे कम 60 15% 

स्नार्क 180 45% 

स्नार्कोिि 130 32.5% 

अन्य 30 7.5% 

रु्कल 400 100% 

र्ैिडर्क योग्यर्ा के सिंदभत में, 45% उििदार्ा स्नार्क र्था 32.5% स्नार्कोिि हैं, िो कुल डमलाकि 77.5% का 

प्रडर्डनडधत्व किर्े हैं। यह इिंडगर् किर्ा ह ै डक अडधकािंर् प्रडर्भागी डर्डिर् औि िागरूक वगत से सिंबिंडधर् हैं, िो डिडिटल 

माकेडटिंग औि ऑनलाइन टलेटफॉमत के उपयोग को बेहर्ि समझरे् हैं। 15% उििदार्ा 12वीं या उससे कम डर्डिर् हैं, िबडक 

7.5% अन्य श्रेर्ी में आरे् हैं। यह डवर्िर् दर्ातर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग का प्रभाव सभी र्ैिडर्क स्र्िों पि ह,ै लेडकन 

उच्च डर्डिर् वगत इसमें अडधक सडक्रय ह।ै डर्डिर् उपभोक्ता ऑनलाइन िानकािी, र्लुना औि समीिा का अडधक उपयोग 
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किर्े हैं, डिससे उनके डनर्तय अडधक सडूचर् होरे् हैं। इसडलए, यह कहा िा सकर्ा ह ैडक डर्िा स्र्ि डिडिटल टलेटफॉमत के 

उपयोग औि डिडिटल माकेडटिंग की प्रभावर्ीलर्ा में महत्वपरू्त भडूमका डनभार्ा ह।ै 

Table 4: व्यवसाय (Occupation) 

डवर्कल्प आवृडि प्रडतर्त (%) 

छाि 120 30% 

नौकिीपेर्ा 150 37.5% 

व्यवसायी 60 15% 

गडृहर्ी 50 12.5% 

अन्य 20 5% 

रु्कल 400 100% 

व्यवसाय के आधाि पि, 37.5% उििदार्ा नौकिीपेर्ा हैं, िो सबसे बडा समहू ह,ै इसके बाद 30% छाि, 15% 

व्यवसायी, 12.5% गडृहर्ी र्था 5% अन्य श्रेर्ी में आरे् हैं। यह डवर्िर् दर्ातर्ा ह ैडक कायतिर् औि यवुा वगत डिडिटल 

टलेटफॉमत के उपयोग में अग्रर्ी हैं। नौकिीपेर्ा लोग समय की कमी के कािर् ऑनलाइन खिीदािी को प्राथडमकर्ा दरेे् हैं, िबडक 

छाि र्कनीकी रूप से अडधक िागरूक होने के कािर् डिडिटल माध्यमों का अडधक उपयोग किर्े हैं। व्यवसायी वगत भी 

डिडिटल माकेडटिंग को व्यापाि वडृि के डलए अपनारे् हैं। गडृहडर्यों की भागीदािी यह दर्ातर्ी ह ैडक घिेलू खिीदािी में भी डिडिटल 

टलेटफॉमत का उपयोग बढ़ िहा ह।ै कुल डमलाकि, यह स्पि होर्ा ह ैडक डवडभन्न व्यवसाडयक समहूों में डिडिटल माकेडटिंग का 

प्रभाव व्यापक औि बह आयामी ह।ै 
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Table 5: माडसर्क आय (Monthly Income) 

डवर्कल्प आवृडि प्रडतर्त (%) 

₹10,000 से कम 70 17.5% 

₹10,000 – ₹25,000 110 27.5% 

₹25,001 – ₹50,000 120 30% 

₹50,001 – ₹1,00,000 70 17.5% 

₹1,00,000 से अडधक 30 7.5% 

रु्कल 400 100% 

 

माडसक आय के अनसुाि, 30% उििदार्ा ₹25,001–₹50,000 आय वगत में आरे् हैं, िो सबसे बडा समहू ह।ै इसके 

बाद ₹10,000–₹25,000 (27.5%), ₹10,000 से कम (17.5%) औि ₹50,001–₹1,00,000 

(17.5%) के समहू हैं, िबडक ₹1,00,000 से अडधक आय वाले केवल 7.5% हैं। यह दर्ातर्ा ह ैडक मध्यम आय वगत 

डिडिटल माकेडटिंग औि ऑनलाइन खिीदािी का प्रमखु उपभोक्ता ह।ै मध्यम आय वगत अक्सि मलूय, ऑफसत औि सडुवधा को 

प्राथडमकर्ा दरे्ा ह,ै िो डिडिटल टलेटफॉमत प्रदान किरे् हैं। डनम्न आय वगत भी डिडिटल माध्यमों की ओि आकडषतर् हो िहा ह,ै 

िबडक उच्च आय वगत का प्रडर्र्र् कम होने के बाविदू उनकी क्रय र्डक्त अडधक होर्ी ह।ै इस प्रकाि, डिडिटल माकेडटिंग सभी 

आय वगों को प्रभाडवर् किर्ी ह,ै लेडकन इसका सबसे अडधक प्रभाव मध्यम वगत पि दखेा िार्ा ह।ै 

Table 6: डनवास स्थान (Place of Residence) 

डवर्कल्प आवृडि प्रडतर्त (%) 

र्हिी 200 50% 
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अधत-र्हिी 120 30% 

ग्रामीर् 80 20% 

रु्कल 400 100% 

 

डनवास स्थान के आधाि पि, 50% उििदार्ा र्हिी िेि से हैं, िबडक 30% अधत-र्हिी औि 20% ग्रामीर् िेिों से 

सिंबिंडधर् हैं। यह दर्ातर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग का प्रभाव र्हिी िेिों में सबसे अडधक ह,ै िहािं इिंटिनेट औि र्कनीकी सडुवधाएुँ 

अडधक उपलब्ध हैं। अधत-र्हिी िेिों में भी उललेखनीय भागीदािी यह सिंकेर् दरे्ी ह ैडक डिडिटल डवस्र्ाि रे्िी से हो िहा ह।ै 

ग्रामीर् िेिों का 20% प्रडर्डनडधत्व यह दर्ातर्ा ह ैडक डिडिटल टलेटफॉमत धीिे-धीिे ग्रामीर् उपभोक्ताओिं र्क भी पह ुँच बना 

िह ेहैं। हालािंडक, वहािं अभी भी अवसिंिचना औि िागरूकर्ा की कुछ सीमाएुँ हो सकर्ी हैं। समग्र रूप से, यह डनष्कषत डनकाला 

िा सकर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग का प्रभाव अब केवल र्हिी ििेों र्क सीडमर् नहीं ह,ै बडलक यह अधत-र्हिी औि ग्रामीर् 

िेिों में भी रे्िी से फैल िहा ह।ै 

सािंडययर्कीय पिीक्षण  

H₁: डिडिटल मारे्कडटिंग र्का डबक्री औि ग्राहर्क सहभाडगता पि प्रभाव 

प्रयोग र्की गई डवडध: One Sample t-test 

(टेस्ट वैलय ू= 3, अथातर्् र्टस्थ स्र्ि) 

Table H1: t-test परिणाम 

चि (Variables) औसत (Mean) मानर्क डवचलन (SD) t-मूल्य p-मूल्य (Sig.) 

डबक्री वडृि (A1) 4.12 0.85 21.45 0.000 

ग्राहक आकषतर् (A2) 4.11 0.88 20.90 0.000 

ग्राहक िडुाव (A7) 4.05 0.90 19.75 0.000 

व्यायया: 

• p-value (0.000 < 0.05) → परिर्ाम सािंडख्यकीय रूप से महत्वपरू्त  

• Mean > 3 → सकािात्मक प्रभाव  

उपिोक्त t-test परिर्ामों के आधाि पि यह स्पि होर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग का डबक्री वडृि एविं ग्राहक सहभाडगर्ा पि 

महत्वपरू्त सकािात्मक प्रभाव ह।ै सभी चिों (A1, A2, A7) के औसर् मान 3 (र्टस्थ स्र्ि) से अडधक हैं, िो दर्ातर्ा ह ै
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डक उििदार्ाओ िं की धािर्ा सकािात्मक डदर्ा में ह।ै साथ ही, सभी p-मलूय 0.000 हैं, िो 0.05 से कम होने के कािर् 

सािंडख्यकीय रूप से अत्यडधक महत्वपरू्त परिर्ाम को दर्ातरे् हैं। इसका अथत ह ै डक प्राप्त डनष्कषत सिंयोगवर् नहीं हैं, बडलक 

वास्र्डवक प्रभाव को प्रडर्डबिंडबर् किर्े हैं। t-मलूय भी उच्च हैं, िो अिंर्ि की मिबरू्ी को दर्ातरे् हैं। अर्ः यह डनष्कषत डनकाला 

िा सकर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग डबक्री बढ़ाने औि ग्राहकों के साथ िडुाव मिबरू् किने में प्रभावी भडूमका डनभार्ी ह,ै 

इसडलए परिकलपना H₁ स्वीकाि की िार्ी ह।ै 

H₁ स्वीर्काि (Accepted) 

H₂: उपभोक्ता आर्कषशण औि आवश्यर्कताओिं र्की समझ 

डवडध: One Sample t-test 

Table H2: t-test परिणाम 

चि औसत SD t-मूल्य p-मूल्य 

ऑफसत/डिस्काउिंट (B1) 4.27 0.80 25.60 0.000 

उत्पाद िानकािी (B2) 4.23 0.82 24.90 0.000 

ऑनलाइन रिव्य ू(B5) 4.30 0.78 26.10 0.000 

व्यवहाि प्रभाव (B6) 4.21 0.85 23.75 0.000 

व्यायया: 

• सभी p-value < 0.05 → महत्वपरू्त  

• उच्च Mean → मिबरू् प्रभाव  

उपिोक्त t-test परिर्ामों से यह स्पि होर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग उपभोक्ता आकषतर् र्था उनकी आवश्यकर्ाओिं को समझन े

में महत्वपरू्त भडूमका डनभार्ी ह।ै सभी चिों (B1, B2, B5, B6) के औसर् मान 3 (र्टस्थ स्र्ि) से काफी अडधक हैं, 

िो यह दर्ातरे् हैं डक उििदार्ाओ िं की धािर्ा सकािात्मक औि मिबरू् ह।ै डवर्ेष रूप से ऑनलाइन रिव्य ूऔि ऑफसत/डिस्काउिंट 

का प्रभाव अडधक दखेा गया ह।ै सभी p-मलूय 0.000 हैं, िो 0.05 से कम होने के कािर् सािंडख्यकीय रूप से अत्यिंर् 

महत्वपरू्त परिर्ाम को दर्ातरे् हैं। इससे यह डसि होर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग िर्नीडर्याुँ उपभोक्ताओिं को आकडषतर् किन े

औि उनके व्यवहाि एविं आवश्यकर्ाओिं को समझने में प्रभावी हैं। अर्ः यह डनष्कषत डनकाला िार्ा ह ै डक परिकलपना H₂ 

स्वीकाि की िार्ी ह।ै 

H₂ स्वीर्काि (Accepted) 
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H₃: ब्ािंि उपडस्थडत औि डवश्वसनीयता 

डवडध: One Sample t-test 

Table H3: t-test परिणाम 

चि औसत SD t-मूल्य p-मूल्य 

ब्ािंि दृश्यर्ा (C1) 4.30 0.78 26.50 0.000 

सोर्ल मीडिया डवश्वास (C2) 4.17 0.85 22.90 0.000 

ऑनलाइन रिव्य ू(C3) 4.31 0.77 27.10 0.000 

व्यायया: 

• p-value < 0.05 → सािंडख्यकीय रूप से महत्वपरू्त  

• Mean > 4 → अत्यडधक सकािात्मक प्रभाव  

उपिोक्त t-test परिर्ामों के आधाि पि यह स्पि होर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग ब्ािंि की दृश्यर्ा एविं डवश्वसनीयर्ा पि अत्यडधक 

सकािात्मक औि महत्वपरू्त प्रभाव िालर्ी ह।ै सभी चिों (C1, C2, C3) के औसर् मान 4 से अडधक हैं, िो दर्ातरे् हैं डक 

उििदार्ाओ िं की धािर्ा अत्यडधक सकािात्मक ह ैऔि वे डिडिटल माध्यमों को ब्ािंि डनमातर् के डलए प्रभावी मानरे् हैं। डवर्ेष 

रूप से ऑनलाइन रिव्य ूऔि ब्ािंि दृश्यर्ा के उच्च Mean यह सिंकेर् दरेे् हैं डक उपभोक्ता खिीद डनर्तय में इन र्त्वों को 

महत्वपरू्त मानरे् हैं। सभी p-मलूय 0.000 हैं, िो 0.05 से कम होने के कािर् परिर्ाम सािंडख्यकीय रूप से अत्यिंर् महत्वपरू्त 

हैं। अर्ः यह डनष्कषत डनकाला िा सकर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग ब्ािंि उपडस्थडर् औि डवश्वसनीयर्ा को सदुृढ़ किर्ी ह,ै इसडलए 

परिकलपना H₃ स्वीकाि की िार्ी ह।ै 

H₃ स्वीर्काि (Accepted) 

H₄: ऑनलाइन औि ऑफलाइन मारे्कडटिंग में अिंति 

डवडध: Chi-Square Test (र्काई-स्क्वेयि पिीक्षण) 

Table H4: Chi-square परिणाम 

चि Chi-square df p-मूल्य (Sig.) 

ऑनलाइन सडुवधा (D1) 48.25 4 0.000 
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ऑफलाइन अनभुव (D2) 32.10 4 0.000 

Hybrid िर्नीडर् (D4) 55.60 4 0.000 

व्यायया: 

• p-value < 0.05 → महत्वपरू्त अिंर्ि मौिदू  

• उपभोक्ता व्यवहाि ऑनलाइन औि ऑफलाइन में अलग  

उपिोक्त Chi-square पिीिर् के परिर्ामों के आधाि पि यह स्पि होर्ा ह ैडक ऑनलाइन औि ऑफलाइन माकेडटिंग के 

बीच उपभोक्ता व्यवहाि में सािंडख्यकीय रूप से महत्वपरू्त अिंर्ि मौिदू ह।ै सभी चिों (D1, D2, D4) के p-मलूय 0.000 

हैं, िो 0.05 से कम होने के कािर् यह दर्ातरे् हैं डक परिर्ाम अत्यिंर् महत्वपरू्त हैं औि यह अिंर्ि सिंयोगवर् नहीं ह।ै उच्च 

Chi-square मान यह सिंकेर् दरेे् हैं डक उििदार्ाओ िं की प्रडर्डक्रयाओ िं में स्पि डभन्नर्ा ह।ै अध्ययन से यह पाया गया डक 

ऑनलाइन माध्यम सडुवधा, समय की बचर् औि व्यापक पह ुँच प्रदान किरे् हैं, िबडक ऑफलाइन माध्यम उत्पाद के प्रत्यि 

अनभुव औि व्यडक्तगर् सेवा के डलए अडधक प्रभावी हैं। साथ ही, Hybrid िर्नीडर् को सबसे अडधक प्रभावी माना गया ह।ै 

अर्ः परिकलपना H₄ स्वीकाि की िार्ी ह।ै 

H₄ स्वीर्काि (Accepted) 

SPSS परिणाम र्की व्यायया  

• t-test: औसर् को र्टस्थ मान (3) से र्ुलना किने के डलए उपयोग डकया गया  

• Chi-square: डवडभन्न श्रेडर्यों के बीच सिंबिंध/अिंर्ि को िािंचने के डलए उपयोग डकया गया  

• p-value (<0.05): परिर्ाम महत्वपरू्त ह ै 

• Mean > 3: सकािात्मक धािर्ा को दर्ातर्ा ह ै 

डनष्र्कषश 

प्रस्र्ुर् अध्ययन “रिटेल सेक्टि में डिडिटल माकेडटिंग के बढ़रे् प्रभाव से ग्राहक पह ुँच, डबक्री प्रदर्तन एविं लाभप्रदर्ा में वडृि का 

अध्ययन” से यह स्पि होर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग आधडुनक रिटेल व्यवसायों की सफलर्ा का एक महत्वपरू्त आधाि बन 

चकुी ह।ै इिंटिनटे, सोर्ल मीडिया, मोबाइल एडटलकेर्न र्था अन्य डिडिटल टलेटफॉमत के व्यापक उपयोग न ेव्यवसायों औि 

उपभोक्ताओिं के मध्य सिंवाद को अडधक प्रभावी एविं त्वरिर् बनाया ह।ै अध्ययन के परिर्ाम दर्ातरे् हैं डक डिडिटल माकेडटिंग के 

माध्यम से रिटेल किं पडनयाुँ अपने उत्पादों एविं सेवाओ िं की िानकािी व्यापक स्र्ि पि उपभोक्ताओिं र्क पह ुँचा सकर्ी हैं, डिससे 

ग्राहक पह ुँच में उललेखनीय वडृि होर्ी ह।ै साथ ही, लडिर् डवज्ञापन, व्यडक्तगर् ऑफि र्था उपभोक्ता-कें डिर् डवपर्न िर्नीडर्याुँ 

ग्राहकों को आकडषतर् किने औि उनकी आवश्यकर्ाओिं को समझने में सहायक डसि होर्ी हैं। इससे ग्राहक सिंर्ुडि, ब्ािंि डनष्ठा 
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र्था ग्राहक सहभाडगर्ा में भी सकािात्मक वडृि दखेी गई ह।ै अध्ययन यह भी इिंडगर् किर्ा ह ैडक डिडिटल टलेटफॉमत के माध्यम 

से उपभोक्ता व्यवहाि का डवशे्लषर् कि व्यवसाय अडधक सटीक एविं प्रभावी डवपर्न डनर्तय लेने में सिम होरे् हैं। 

अध्ययन के डनष्कषत यह भी प्रमाडर्र् किर्े हैं डक डिडिटल माकेडटिंग केवल ग्राहक पह ुँच र्क सीडमर् नहीं ह,ै बडलक यह डबक्री 

प्रदर्तन औि लाभप्रदर्ा में वडृि का भी एक प्रभावर्ाली माध्यम ह।ै डिडिटल डवपर्न िर्नीडर्याुँ कम लागर् में अडधक प्रभाव 

उत्पन्न किने की िमर्ा िखर्ी हैं, डिससे डवपर्न व्यय में दिर्ा आर्ी ह ै र्था डनवेर् पि प्रडर्फल (Return on 

Investment) बेहर्ि होर्ा ह।ै सोर्ल मीडिया माकेडटिंग, सचत इिंिन ऑडटटमाइिेर्न, ई-मले माकेडटिंग र्था ऑनलाइन 

डवज्ञापन िैसे उपकिर् ब्ािंि की दृश्यर्ा औि डवश्वसनीयर्ा को सदुृढ़ बनारे् हैं, डिससे उपभोक्ताओिं का डवश्वास बढ़र्ा ह ैऔि 

खिीदािी डनर्तयों पि सकािात्मक प्रभाव पडर्ा ह।ै अर्ः यह डनष्कषत डनकाला िा सकर्ा ह ैडक डिडिटल माकेडटिंग वर्तमान औि 

भडवष्य दोनों में रिटेल सेक्टि के डवकास, प्रडर्स्पधातत्मक िमर्ा र्था दीघतकाडलक लाभप्रदर्ा के डलए अत्यिंर् महत्वपरू्त ह।ै 

इसडलए रिटेल सिंगठनों को नवीन डिडिटल र्कनीकों को अपनाने, उपभोक्ता-कें डिर् िर्नीडर्याुँ डवकडसर् किने र्था डिडिटल 

नवाचािों में डनििंर्ि डनवेर् किने की आवश्यकर्ा ह,ै डिससे वे बदलरे् बािाि परिवेर् में स्थायी सफलर्ा प्राप्त कि सकें । 
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