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साराांश 

प्रसु्तत शोधपत्र मध्य प्रदेश के भ िंड भिले के वस्त्र के्षत्र में सामाभिक वाभिज्य मिंचोिं के प्रभत उप ोक्ता 

व्यवहार, भवश्वास एविं सिंतुभि का मात्रात्मक परीक्षि करता है। अध्ययन में 400 उत्तरदाताओिं से स्तरीकृत 

यादृच्छिक प्रभतदशश तकनीक द्वारा सिंरभचत प्रश्नावली के माध्यम से प्राथभमक समिंक एकत्र भकए गए। 

क्रोनबेक अल्फा (.872–.953) ने उच्च भवश्वसनीयता भसद्ध की। विशनात्मक सािंच्छिकी से ज्ञात हुआ भक 

39% युवा उत्तरदाता (18–25 वर्श), 55% मध्यम आय वगश, तथा 38% स्नातक स्तर के उप ोक्ता 

सामाभिक वाभिज्य में सवाशभधक सभक्रय हैं। उप ोक्ता व्यवहार भवशे्लर्ि में ब्ािंड तुलना (माध्य 4.17), 

ट्र ेंड-आधाररत खरीदारी (माध्य 4.15) और समीक्षा-भन शरता (माध्य 4.06) प्रमुख रूप से उ रे। भपयसशन 

सहसिंबिंध भवशे्लर्ि द्वारा यह भसद्ध हुआ भक अनुमाभनत ला  (r = 0.743), भवश्वास (r = 0.715) तथा 

िागरूकता (r = 0.682) का उप ोक्ता सिंतुभि से अत्यिंत महत्वपूिश सकारात्मक सिंबिंध है (p < 0.01)। 

समस्त छः  पररकल्पनाएँ भसद्ध हुईिं। 

क ां जी शब्द: सामाभिक वाभिज्य, उप ोक्ता व्यवहार, भवश्वास, उप ोक्ता सिंतुभि, वस्त्र उद्योग, भ िंड भिला, 

मध्य प्रदेश  

1. पररचय 

वर्गमान विविटल युर् में, िहााँ स्माटगफोन और इंटरनेट सामान्य घरेलू आवश्यकर्ाएाँ  बन चुके हैं, 

सामाविक वाविज्य एक शक्तिशाली व्यापार पद्धवर् के रूप में उभर रहा है। सामाविक वाविज्य ई-

कॉमसग और सोशल मीविया का संयोिन है, िो उपभोिाओ ं को न केवल उत्पाद खरीदने, बक्ति 

समीक्षाएाँ  साझा करने, वमत्ो ंसे अनुशंसाएाँ  प्राप्त करने और समुदाय के सार्थ िुड़ने का अवसर प्रदान 

करर्ा है। यह एकीकरि उपभोिा के खरीद अनुभव को मूलर्ः  रूपांर्ररर् करर्ा है और उसे एक 

सामाविक विया बनार्ा है। 

भारर् के संदभग में, ववशेष रूप से मध्य प्रदेश के वभंि विले िैसे अद्धग-शहरी के्षत्ो ंमें, सामाविक वाविज्य 

का ववस्तार एक नई घटना है विसका व्यवक्तिर् अध्ययन अपेवक्षर् है। विला वभंि, िो कृवष प्रधान 

अर्थगव्यविा वाला के्षत् है िो अब रे्ज़ी से विविटल पररवर्गन की ओर अग्रसर हो रहा है। यहााँ के वस्त्र 

उद्योर् में पारंपररक खरीदारी से विविटल खरीदारी की ओर संिमि हो रहा है। 
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वस्त्र के्षत्, विसमें उपभोिा की रुवच, फैशन, टर ेंि और व्यक्तिर्र् पसंद का ववशेष महत्व होर्ा है, 

सामाविक वाविज्य के वलए स्वाभाववक रूप से उपयुि के्षत् है। बेयारी एवं अबारेशी (2018) के अनुसार, 

रै्र-शहरी के्षत्ो ंमें सामाविक वाविज्य की सफलर्ा िानीय संसृ्कवर्, भाषा और उपभोिा व्यवहार पर 

वनभगर करर्ी है। इस पृष्ठभूवम में, वभंि विले के वस्त्र उपभोिाओ ंके व्यवहार, ववश्वास और संरु्वि का 

मात्ात्मक अने्वषि अकादवमक और व्यावसावयक दोनो ंदृवियो ंसे महत्वपूिग है। 

1.1 श ध की पृष्ठ ूभम एविं िकक सिंगििा 

भारर् में 2024 से सामाविक वाविज्य का बािार रे्िी से बढ़ रहा है और अनुमानर्ः  2025 र्क यह कई 

खरब रुपये र्क पहाँचने की उम्मीद है। वफर भी अवधकांश शोध महानर्रो ंऔर शहरी उपभोिाओ ंपर 

केक्तिर् रहे हैं। ग्रामीि और अद्धग-शहरी उपभोिाओ,ं ववशेषर्ः  वस्त्र के्षत् में, उनके व्यवहार, ववश्वास के 

स्तर और संरु्वि के वनधागरको ंका अध्ययन अपयागप्त रहा है। 

झाओ एवं झ ू (2023) ने अपने शोध में यह स्पि वकया वक सामाविक वाविज्य में ववश्वास उपभोिा 

व्यवहार का कें द्रीय वनधागरक है। चेन एवं अन्य (2021) ने वस्त्र उद्योर् में सोशल पे्रिेंस और ववश्वास को 

संरु्वि के प्रमुख कारक बर्ाए है। वलयोरं् एवं अन्य (2023) ने सामाविक इंटरैक्शन — समीक्षाएाँ , लाइक 

और शेयर — के उपभोिा वनिगयो ंपर र्हरे प्रभाव की पहचान की। इन सब वनष्कषों को वभंि विले के 

संदभग में परखना इस शोध का मूल प्रयोिन है। 

1.2 श ध उदे्दश्य 

इस शोध के वनम्नवलक्तखर् उदे्दश्य हैं: (1) वभंि विले के वस्त्र के्षत् के उपभोिाओ ंकी िनसांक्तिकीय 

प्रोफाइल का ववशे्लषि करना। (2) सामाविक वाविज्य पे्लटफामों पर उपभोिा व्यवहार और खरीदारी 

की आदर्ो ंका परीक्षि करना। (3) सामाविक वाविज्य मंचो ंपर उपभोिा ववश्वास के स्तर और उसके 

वनधागरको ंकी पहचान करना। (4) उपभोिा संरु्वि के स्तर और उसके भववष्यविाओ ंका आकलन 

करना। (5) वभंि विले के वस्त्र उद्योर् पर सामाविक वाविज्य के आवर्थगक प्रभाव का मूल्ांकन करना। 

1.3 श ध पररकल्पनाएँ 

पररकल्पना 1 : सामाविक वाविज्य के बारे में उपभोिा िार्रूकर्ा का वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में 

उपभोिा संरु्वि से महत्वपूिग सकारात्मक संबंध है। 

पररकल्पना 2 : सामाविक वाविज्य मंचो ंमें ववश्वास का वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में उपभोिा संरु्वि से 

महत्वपूिग सकारात्मक संबंध है। 

पररकल्पना 3 : सामाविक वाविज्य के अनुमावनर् लाभ का वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में उपभोिा संरु्वि 

से सकारात्मक संबंध है। 

पररकल्पना 4 : वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में सामाविक वाविज्य के बारे में उपभोिा िार्रूकर्ा और 

उपभोिा संरु्वि के बीच महत्वपूिग सकारात्मक संबंध है। 

पररकल्पना 5 : वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में सामाविक वाविज्य मंचो ंमें ववश्वास और उपभोिा संरु्वि 

के बीच महत्वपूिग सकारात्मक संबंध है। 
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पररकल्पना 6 : वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में सामाविक वाविज्य के कवर्थर् लाभो ंऔर उपभोिा संरु्वि 

के बीच महत्वपूिग सकारात्मक संबंध है। 

2. साभहत्य समीक्षा 

सामाविक वाविज्य पर उपलब्ध ववद्वर््-सावहत्य बहआयामी और व्यापक है। इस खंि में उन प्रमुख 

सैद्धांवर्क ढााँचो ंऔर अनुभविन्य अध्ययनो ंकी वववेचना की र्ई है िो इस शोध की संकल्पनात्मक नीवं 

बनारे् हैं। 

2.1 सामाभिक वाभिज्य: अवधारिा एविं भवकास 

बेटूल एविं माउ (2024) ने सामाविक वाविज्य को सोशल मीविया और ई-कॉमसग के संयोिन के रूप 

में पररभावषर् वकया है, िहााँ उपभोिा सामाविक संपकग  के माध्यम से अपने िय वनिगय को प्रभाववर् 

कररे् हैं। उनके शोध ढााँचे में सामाविक इंटरैक्शन — सावर्थयो ंकी समीक्षाएाँ , वसफाररशें और सामुदावयक 

सहभावर्र्ा — को उपभोिा संरु्वि का मूल आधार माना र्या है। 

भशन, पाकक  एविं भकम (2020) ने सामाविक वाविज्य के ववकास और उपभोिा वनिगय प्रविया पर 

उसके प्रभाव का ववसृ्तर् अध्ययन वकया। उन्ोनें पाया वक सामाविक वाविज्य वार्ावरि में उपभोिा 

सामाविक संकेर्ो ं— समीक्षाओ ंऔर रेवटंग्स — पर अत्यवधक वनभगर रहरे् हैं, िो उनकी संरु्वि को 

महत्वपूिग रूप से बढ़ारे् हैं। ह्ांर् एवं यून (2023) ने वस्त्र उद्योर् के संदभग में लाइवस्ट्र ीम शॉवपंर् और 

उत्पाद िानकारी प्राप्त करने की प्रविया का ववशे्लषि वकया। 

2.2 उप  क्ता भवश्वास एविं सामाभिक वाभिज्य 

अल्घाराबट एविं रािा (2021) के अध्ययन ने ऑनलाइन बािारो ंमें ववश्वास और कवर्थर् िोक्तखम के 

महत्व को उिार्र वकया। उन्ोनें वनष्कषग वदया वक सुरवक्षर् भुर्र्ान वववधयााँ, पारदशी नीवर्यााँ और 

ववश्वसनीय सेवाएाँ  उपभोिा का ववश्वास बढ़ार्ी हैं और संरु्वि पर सकारात्मक प्रभाव िालर्ी हैं। झाओ 

एवं झ ू(2023) ने सामाविक वाविज्य में भार् लेने के इरादे पर उपभोिा ववश्वास के प्रभाव का परीक्षि 

वकया और पाया वक ववश्वास संरु्वि के स्तर में वृक्तद्ध करर्ा है। 

भहभियारच्ची, भवक्रमभसिंघे एविं रििुिंगा (2017) ने उपभोिा वनिगयो ं पर सामाविक वाविज्य की 

भूवमका का सैद्धांवर्क आधार ववकवसर् वकया। चेन एवं अन्य (2021) ने वस्त्र उद्योर् पर ववशेष ध्यान देरे् 

हए पाया वक सोशल पे्रिेंस और ववश्वास उपभोिा संरु्वि के प्रमुख भववष्यविा हैं। 

2.3 उप  क्ता व्यवहार एविं खरीदारी की आदिें 

चावला एविं कुमार (2022) ने सोशल नेटवकग  पे्लटफामों पर उपभोिा सहभावर्र्ा के वनधागरको ंका 

अध्ययन वकया। उन्ोनें पाया वक पे्लटफामग की इंटरैक्तिव ववशेषर्ाएाँ  और समुदाय की भावना उच्च स्तर 

की सहभावर्र्ा उत्पन्न करर्ी है, िो संरु्वि को बढ़ार्ी है। भलय िंग एविं अन्य (2023) ने पाया वक समीक्षाएाँ , 

लाइक्स और शेयर िैसे सामाविक इंटरैक्शन उपभोिा की खरीद वनिगय प्रविया को महत्वपूिग रूप से 

प्रभाववर् कररे् हैं। 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 7.2          ISSN No: 3049-4176 
 

Vol. 2 No. 5 (2026): May 2026      Website: kavyasetu.com                                                       

139 

 

2.4 अनुमाभनि ला  एविं उप  क्ता सिंिुभि 

पाउभसयानू, वादुवा एविं नेडेलकुट (2023) ने यूरोपीय संदभग में सामाविक वाविज्य के माने िाने वाले 

लाभो ं— सुववधा, लार्र् बचर्, उत्पादो ंकी ववववधर्ा — का उपभोिा संरु्वि से प्रत्यक्ष संबंध िावपर् 

वकया। नईम एवं ओझुएम (2021) ने पाया वक सामाविक वाविज्य पारंपररक ई-कॉमसग की रु्लना में 

अवधक इंटरैक्तिव और व्यक्तिर्र् अनुभव प्रदान करर्ा है। 

बेयारी (2020) ने रै्र-शहरी संदभों में सामाविक वाविज्य अपनाने की प्रविया का ववशे्लषि वकया और 

पाया वक िानीयकृर् सामग्री, सांसृ्कवर्क प्रासंवर्कर्ा र्र्था उपयोर् में सरलर्ा पे्लटफामों की सफलर्ा 

के मूलभूर् कारक हैं। 

2.5 श ध अिंिराल 

उपरोि सावहत्य की समीक्षा से यह स्पि है वक: (1) रै्र-शहरी वस्त्र बािारो ंमें सामाविक वाविज्य पर 

कें वद्रर् शोध अत्यल्प है। (2) वभंि विले िैसे वववशि के्षत्ो ंमें उपभोिा व्यवहार, ववश्वास और संरु्वि के 

परस्पर संबंधो ंका मात्ात्मक अने्वषि नही ंवकया र्या है। (3) सामाविक वाविज्य के आवर्थगक प्रभाव का 

िानीय वस्त्र उद्योर् पर ववशे्लषि का अभाव है। प्रसु्तर् शोध इन्ी ंअंर्रालो ंको भरने का प्रयास करर्ा 

है। 

3. श ध पद्धभि 

3.1 श ध प्रारूप 

यह अध्ययन विगनात्मक एवं िॉस-सेक्शनल शोध प्रारूप पर आधाररर् है। मात्ात्मक दृविकोि का चयन 

इसवलए वकया र्या क्ोवंक इस शोध का उदे्दश्य उपभोिा व्यवहार, ववश्वास और संरु्वि के मध्य 

सांक्तिकीय संबंधो ंकी पहचान करना है। 

3.2 िनसिंख्या एविं प्रभिदशक 

अध्ययन की लवक्षर् िनसंिा वभंि विले के वे समस्त उपभोिा हैं, विन्ोनें वस्त्र उत्पादो ंकी खरीद के 

वलए सामाविक वाविज्य पे्लटफामों — िैसे मीशो, क्तिपकाटग, अमेिॉन, इंस्ट्ाग्राम शॉप आवद — का 

उपयोर् वकया हो। स्तरीकृर् यादृक्तिक प्रवर्दशग र्कनीक के माध्यम से, आयु, वलंर् और आय स्तर के 

आधार पर स्तरीकरि कररे् हए, 400 उत्तरदार्ाओ ंका नमूना चयन वकया र्या। 

सारिी 1: प्रभिदशक सिंरचना 

प्रभिदशक मानदिंड भववरि मान/सिंख्या 

कुल उत्तरदार्ा समू्पिग नमूना आकार 400 

प्रवर्दशग र्कनीक स्तरीकृर् यादृक्तिक प्रवर्दशग — 

समंक संकलन उपकरि संरवचर् प्रश्नावली 30 कर्थन 

मापन पैमाना 5-वबंदु लाइकटग पैमाना 1–5 
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अध्ययन अववध िनवरी–माचग 2025 3 माह 

ववशे्लषि र्कनीक 
िोनबेक अल्फा, विगनात्मक 

सांक्तिकी, वपयसगन सहसंबंध 
— 

3.3 प्रश्नावली की सिंरचना 

प्रश्नावली को सार् मुि खंिो ंमें ववभाविर् वकया र्या: (1) िनसांक्तिकीय ववशेषर्ाएाँ  — वलंर्, आयु, 

वशक्षा, आय, व्यवसाय; (2) सामाविक वाविज्य की िार्रूकर्ा (5 कर्थन); (3) सामाविक वाविज्य 

पे्लटफामों पर ववश्वास (5 कर्थन); (4) अनुमावनर् लाभ (5 कर्थन); (5) उपभोिा संरु्वि (5 कर्थन); (6) 

उपभोिा व्यवहार एवं खरीदारी की आदर्ें (5 कर्थन); और (7) सामाविक वाविज्य का आवर्थगक प्रभाव 

(5 कर्थन)। 

वलकटग पैमाने पर 1 = पूिगर्ः  असहमर्, 2 = असहमर्, 3 = र्टि, 4 = सहमर्, 5 = पूिगर्ः  सहमर् के 

रूप में कोविर् वकया र्या। प्रश्नावली का पायलट परीक्षि 30 उत्तरदार्ाओ ंपर वकया र्या और आवश्यक 

पररष्करि के पश्चार्् अंवर्म रूप प्रदान वकया र्या। 

4. भवश्वसनीयिा भवशे्लषि 

प्रश्नावली की आंर्ररक क्तिरर्ा और ववश्वसनीयर्ा का मापन िोनबेक अल्फा के माध्यम से वकया र्या। 

सामाविक ववज्ञान शोध में 0.70 या उससे अवधक का मान ववश्वसनीय माना िार्ा है। 

सारिी 2: क्र नबेक अल्फा — भवश्वसनीयिा सािंख्यख्यकी 

क्र. चर का नाम 
क्र नबेक अल्फा 

(α) 
कथन सिंख्या 

1 सोशल कॉमसग की िार्रूकर्ा .872 5 

2 सोशल कॉमसग पर ववश्वास .888 5 

3 माने िाने वाले लाभ .947 5 

4 उपभोिा संरु्वि .953 5 

5 उपभोिा व्यवहार एवं खरीदारी आदर्ें .941 5 

6 आवर्थगक प्रभाव .927 5 

समग्र औसि .923 30 

सारिी 2 स्पि करर्ी है वक समस्त चरो ंके िोनबेक अल्फा मान .872 से .953 के मध्य हैं। समग्र औसर् 

.923 उतृ्कि शे्रिी में आर्ा है। उपभोिा संरु्वि (.953) र्र्था माने िाने वाले लाभ (.947) के मान सवागवधक 

हैं, िो प्रश्नावली के इन खंिो ंकी अतं्यर् उच्च आंर्ररक सुसंर्र्र्ा प्रदवशगर् कररे् हैं। िार्रूकर्ा (.872) 
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का मान नू्यनर्म वकनु्त पूिगर्ः  स्वीकायग है। यह उच्च ववश्वसनीयर्ा इस बार् की र्ारंटी देर्ी है वक प्राप्त 

समंक से वनकाले र्ए वनष्कषग ववश्वसनीय और वैध हैं। 

5. िनसािंख्यख्यकीय भवशे्लषि 

इस खंि में अध्ययन में शावमल 400 उत्तरदार्ाओ ंकी िनसांक्तिकीय ववशेषर्ाओ ं— वलंर्, आयु, वशक्षा, 

आय और व्यवसाय — का ववसृ्तर् ववशे्लषि प्रसु्तर् वकया र्या है। 

सारिी 3: उत्तरदािाओिं की िनसािंख्यख्यकीय भवशेषिाएँ  

चर शे्रिी आवृभत्त प्रभिशि (%) 

भलिंग पुरुष 211 52.8 

 मवहला 189 47.3 

आयु वगक 18–25 वषग 156 39.0 

 26–35 वषग 106 26.5 

 36–45 वषग 62 15.5 

 46–55 वषग 44 11.0 

 55 वषग से अवधक 32 8.0 

भशक्षा 10वी ंपास 94 23.5 

 12वी ंपास 108 27.0 

 स्नार्क 152 38.0 

 स्नार्कोत्तर 46 11.5 

आय (माहवार) 10,000 रु. से कम 67 16.8 

 10,000–25,000 रु. 220 55.0 

 25,000–50,000 रु. 64 16.0 

 50,000 रु. से अवधक 49 12.3 

व्यवसाय छात् 117 29.3 

 सेवा 121 30.3 

 व्यवसायी 105 26.3 
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 रृ्वहिी 57 14.2 

सारिी 3 एवं से वनम्नवलक्तखर् प्रमुख वनष्कषग उभररे् हैं: वलंर् की दृवि से पुरुष (52.8%) और मवहला 

(47.3%) उत्तरदार्ाओ ंका लर्भर् समान प्रवर्वनवधत्व यह दशागर्ा है वक सामाविक वाविज्य दोनो ंवलंर्ो ं

में समान रूप से प्रचवलर् है। आयु वर्ग में 18–25 वषग के युवाओ ंका 39% प्रवर्वनवधत्व यह स्पि करर्ा 

है वक युवा पीढ़ी विविटल खरीदारी में अग्रिी है। वशक्षा में स्नार्क स्तर (38%) का सवागवधक प्रवर्वनवधत्व 

विविटल साक्षरर्ा और सामाविक वाविज्य अपनाने के परस्पर संबंध को इंवर्र् करर्ा है। आय में मध्यम 

वर्ग (10,000–25,000 रु./माह, 55%) का वचगस्व यह दशागर्ा है वक सामाविक वाविज्य मुिर्ः  मध्यम 

आवर्थगक वर्ग का उपकरि बन चुका है। व्यवसाय में सेवा के्षत् (30.3%) और छात् (29.3%) सामाविक 

वाविज्य के सबसे सविय उपयोर्कर्ाग हैं।  

6. उप  क्ता व्यवहार एविं खरीदारी की आदिें 

इस खंि में वभंि विले के वस्त्र उपभोिाओ ंके सामाविक वाविज्य मंचो ंपर व्यवहार, उनकी खरीदारी 

की आदर्ो ंऔर िय वनिगय प्रविया का ववसृ्तर् ववशे्लषि प्रसु्तर् वकया र्या है। 

सारिी 4: उप  क्ता व्यवहार एविं खरीदारी आदिें — विकनात्मक सािंख्यख्यकी 

क्र. कथन माध्य मा. भव. 

21 
मैं अक्सर सोशल कॉमसग पे्लटफामों पर कपडे़ खरीदर्ा/र्ी 

हाँ। 
4.07 1.139 

22 मैं खरीदारी के समय समीक्षाओ ंको ध्यान में रखर्ा/र्ी हाँ। 4.06 1.183 

23 
मैं वमलने वाले विस्काउंट और ऑफसग का लाभ उठार्ा/र्ी 

हाँ। 
4.03 1.244 

24 मैं वववभन्न ब्ांि्स और उत्पादो ंकी रु्लना करर्ा/र्ी हाँ। 4.17 1.198 

25 मैं टर ेंि्स और फैशन को देखकर खरीदारी करर्ा/र्ी हाँ। 4.15 1.215 

औसि माध्य 4.10 1.196 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 7.2          ISSN No: 3049-4176 
 

Vol. 2 No. 5 (2026): May 2026      Website: kavyasetu.com                                                       

143 

 

 

भचत्र 1: उप  क्ता व्यवहार — खरीदारी की आदि िं के माध्य मान 

सारिी 4 एवं वचत् 1 से स्पि है वक वभंि विले के उपभोिाओ ं का व्यवहार अतं्यर् सविय और 

ववशे्लषिात्मक है। समस्त कर्थनो ंका माध्य 4.03 से 4.17 के बीच है, िो 'सहमर्' और 'पूिगर्ः  सहमर्' 

की ओर स्पि झुकाव दशागर्ा है। 

ब्ांि रु्लना (माध्य 4.17) सवागवधक स्कोर वाला व्यवहार है, िो यह प्रदवशगर् करर्ा है वक 75.3% 

उत्तरदार्ा खरीद वनिगय लेने से पूवग वववभन्न ब्ांिो ंऔर उत्पादो ंकी रु्लना कररे् हैं। यह उपभोिा की 

सूचना-सचेर् और र्कग संर्र् िय प्रविया को इंवर्र् करर्ा है। टर ेंि एवं फैशन आधाररर् खरीदारी (माध्य 

4.15) यह दशागर्ा है वक 75.5% उपभोिा सामाविक वाविज्य पे्लटफामों पर उपलब्ध नवीनर्म फैशन 

टर ेंि्स से प्रभाववर् होकर खरीदारी कररे् हैं। यह वस्त्र उद्योर् की प्रकृवर् के अनुरूप है, िो टर ेंि और 

स दंयगशास्त्र पर आधाररर् होर्ा है। वनयवमर् खरीदारी (माध्य 4.07) यह दशागर्ा है वक 71.6% उत्तरदार्ा 

वनयवमर् रूप से या अक्सर सामाविक वाविज्य पे्लटफामों के माध्यम से कपड़ो ंकी खरीदारी कररे् हैं। 

यह सामाविक वाविज्य को एक अभ्यासर्र् व्यवहार के रूप में िावपर् करर्ा है। समीक्षा-वनभगरर्ा 

(माध्य 4.06) इंवर्र् करर्ी है वक 71.2% उपभोिा खरीदारी के समय अन्य उपयोर्कर्ागओ ं की 

समीक्षाओ ंको महत्व देरे् हैं। यह वलयोरं् एवं अन्य (2023) के वनष्कषों की पुवि करर्ा है वक सामाविक 

संकेर् िय वनिगय में महत्वपूिग भूवमका वनभारे् हैं। 

7. उप  क्ता भवश्वास भवशे्लषि 

सामाविक वाविज्य में ववश्वास एक कें द्रीय अवधारिा है। इस खंि में सामाविक वाविज्य पे्लटफामों पर 

वभंि विले के उपभोिाओ ंके ववश्वास के वववभन्न आयामो ंका ववशे्लषि प्रसु्तर् वकया र्या है। 

 

 

 

3.95 4 4.05 4.1 4.15 4.2

मैं अक्सर सोशल कॉमसस प्लेटफामों पर कपड े…

मैं खरीदारी के समय समीक्षाओं को ध्यान में रखता/ती …

मैं ममलने वाले डिस्काउंट और ऑफसस का लाभ …

मैं ववमभन्न ब्ांड्स और उत्पादों की तुलना करता/ती ह ूँ।

मैं ट्रेंड्स और फैशन को देखकर खरीदारी करता/ती ह ूँ।

4.07

4.06

4.03

4.17

4.15

उपभोक्ता व्यवहार एवं खरीदारीआदतें— वर्णनात्मकसांख्ययकी
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सारिी 5: सामाभिक वाभिज्य पे्लटफामों पर भवश्वास 

कथन 
पूिकिः  

सहमि % 
सहमि % िटस्थ % असहमि % माध्य 

व्यक्तिर्र् िानकारी साझा 

करने में सहि 
60.8 6.8 14.5 18.0 4.05 

लेन-देन सुरवक्षर् होरे् हैं 61.8 5.0 14.0 19.2 4.02 

उत्पाद रु्िवत्ता पर भरोसा 34.5 21.0 24.0 20.6 3.59 

नकली उत्पाद वमलने की 

संभावना 
30.3 22.3 23.0 24.6 3.47 

कस्ट्मर सपोटग पर भरोसा 41.8 20.3 20.5 17.6 3.75 

औसि माध्य 45.8 15.1 19.2 20.0 3.78 

स्रोर्: प्रार्थवमक समंक, 2025 

सारिी 5 से स्पि है वक ववश्वास के वववभन्न आयामो ंमें महत्वपूिग वभन्नर्ा है। विविटल सुरक्षा ववश्वास (माध्य 

4.05 और 4.02) अतं्यर् उच्च है — 60.8% और 61.8% उत्तरदार्ा िमशः  व्यक्तिर्र् िानकारी साझा 

करने और लेन-देन की सुरक्षा के प्रवर् 'पूिगर्ः  सहमर्' हैं। यह इस बार् का संकेर् है वक वभंि विले के 

उपभोिाओ ंमें विविटल भुर्र्ान और िेटा साझाकरि को लेकर ववश्वास िावपर् हो चुका है। 

उत्पाद रु्िवत्ता ववश्वास (माध्य 3.59) मध्यम स्तर का है — 55.5% उत्तरदार्ा सहमर् हैं, वकनु्त 24% 

र्टि और 20.6% असहमर् हैं। यह असंर्वर् इंवर्र् करर्ी है वक उत्पाद रु्िवत्ता उपभोिाओ ंकी एक 

प्रमुख वचंर्ा बनी हई है। नकली उत्पाद संभावना (माध्य 3.47) पर 52.6% उत्तरदार्ा सहमर् हैं, िो स्पि 

करर्ा है वक आधे से अवधक उपभोिा नकली उत्पादो ंकी संभावना को लेकर वचंवर्र् हैं। यह पे्लटफामों 

के वलए रु्िवत्ता सत्यापन रं्त् को मिबूर् करने की आवश्यकर्ा को रेखांवकर् करर्ा है। 

8. उप  क्ता सिंिुभि भवशे्लषि 

उपभोिा संरु्वि इस शोध का कें द्रीय आवश्रर् चर है। इस खंि में संरु्वि के वववभन्न आयामो ंका ववसृ्तर् 

विगनात्मक और आवृवत्त ववशे्लषि प्रसु्तर् वकया र्या है। 

8.1 उप  क्ता सिंिुभि — विकनात्मक सािंख्यख्यकी 

सारिी 6: उप  क्ता सिंिुभि — विकनात्मक सािंख्यख्यकी 

क्र. कथन माध्य मा.भव. 

पूिकिः  

सहमि 

% 
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16 खरीदारी का अनुभव संर्ोषिनक रहा है। 3.96 1.274 49.8% 

17 उत्पाद समय पर प्राप्त होरे् हैं। 4.10 1.181 51.5% 

18 रु्िवत्ता अपेक्षाओ ंके अनुरूप होर्ी है। 4.09 1.197 51.7% 

19 दुबारा खरीदारी का मन बनर्ा है। 4.07 1.222 53.8% 

20 अनुभव को सकारात्मक रूप में वमत्ो ंसे साझा करर्ा/र्ी हाँ। 4.12 1.176 54.3% 

समग्र माध्य 4.07 1.210 52.2% 

सारिी 6 से यह स्पि होर्ा है वक वभंि विले के उपभोिाओ ंमें सामाविक वाविज्य पे्लटफामों के प्रवर् 

संरु्वि का स्तर अतं्यर् उच्च है। समग्र माध्य 4.07 है, िो 'सहमर्' और 'पूिगर्ः  सहमर्' के बीच आर्ा है। 

वमत्ो/ंपररवार से सकारात्मक अनुभव साझा करना (माध्य 4.12) सवागवधक स्कोर वाला कर्थन है — 

54.3% उत्तरदार्ा 'पूिगर्ः  सहमर्' हैं और 73.6% वकसी न वकसी स्तर पर सहमर् हैं। यह विग-ऑफ-

माउर्थ माकेवटंर् की दृवि से अतं्यर् महत्वपूिग वनष्कषग है, क्ोवंक संरु्ि उपभोिा स्वयंपे्रररर् ब्ांि प्रचारक 

बन िारे् हैं। समय पर विलीवरी (माध्य 4.10) और रु्िवत्ता अपेक्षाओ ंकी पूवर्ग (माध्य 4.09) — 75.8% 

और 74.7% उत्तरदार्ा इन आयामो ंसे संरु्ि हैं। यह दशागर्ा है वक लॉविक्तस्ट्क्स और उत्पाद रु्िवत्ता 

दोनो ंसंरु्वि के महत्वपूिग आधार हैं। पुनः  खरीदारी की इिा (माध्य 4.07) — 71.3% उत्तरदार्ा दोबारा 

खरीदारी करने का मन बनारे् हैं। यह उपभोिा वफादारी और सामाविक वाविज्य की दीघगकावलक 

क्तिरर्ा का सूचक है। 

9. पररकल्पना परीक्षि 

सभी छः  पररकल्पनाओ ंका परीक्षि वपयसगन सहसंबंध ववशे्लषि के माध्यम से वकया र्या। p-मान < 

0.01 होने पर सम्बन्ध सांक्तिकीय रूप से महत्वपूिग माना र्या। 

9.1 पररकल्पना 1 एविं 4 — िागरूकिा एविं सिंिुभि 

सारिी 7 (अ): पररकल्पना 1 एविं 4 — सहसिंबिंध भवशे्लषि 

चर 
उप  क्ता 

िागरूकिा 

उप  क्ता 

सिंिुभि 
p-मान N 

उपभोिा िार्रूकर्ा 1 0.682** .000 400 

उपभोिा संरु्वि 0.682** 1 .000 400 

** p < 0.01 (वद्वपक्षीय) | स्रोर्: प्रार्थवमक समंक, 2025 

पररकल्पना 1 एवं 4: उपभोिा िार्रूकर्ा और उपभोिा संरु्वि के बीच सांक्तिकीय रूप से महत्वपूिग, 

सकारात्मक सहसंबंध (r = 0.682, p = .000) पाया र्या। यह मध्यम से उच्च शे्रिी का सहसंबंध है। p-
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मान .000 होने से यह संबंध 99% ववश्वास स्तर पर वसद्ध है। अर्ः  शून्य पररकल्पना (ह0) अस्वीकृर् और 

वैकक्तल्पक पररकल्पना (ह1/ह4) स्वीकृर् की िार्ी है। 

9.2 पररकल्पना 2 एविं 5 — भवश्वास एविं सिंिुभि 

सारिी 7(ब): पररकल्पना 2 एविं 5 — सहसिंबिंध भवशे्लषि 

चर 

सामाभिक 

वाभिज्य 

भवश्वास 

उप  क्ता 

सिंिुभि 
p-मान N 

सामाविक वाविज्य ववश्वास 1 0.715** .000 400 

उपभोिा संरु्वि 0.715** 1 .000 400 

** p < 0.01 (वद्वपक्षीय) | स्रोर्: प्रार्थवमक समंक, 2025 

पररकल्पना 2 एवं 5: ववश्वास और उपभोिा संरु्वि के बीच उच्च स्तरीय सांक्तिकीय सहसंबंध (r = 

0.715, p = .000) पाया र्या। यह िार्रूकर्ा की रु्लना में अवधक शक्तिशाली सहसंबंध है। अर्थागर्् 

िैसे-िैसे उपभोिाओ ंका पे्लटफामों पर ववश्वास बढ़र्ा है, उनकी संरु्वि भी अवधक मिबूर्ी से बढ़र्ी 

है। शून्य पररकल्पना अस्वीकृर् और वैकक्तल्पक पररकल्पना (ह2/ह5) स्वीकृर् की िार्ी है। 

9.3 पररकल्पना 3 एविं 6 — अनुमाभनि ला  एविं सिंिुभि 

सारिी 7 (स): पररकल्पना 3 एविं 6 — सहसिंबिंध भवशे्लषि 

चर 
अनुमाभनि 

ला  

उप  क्ता 

सिंिुभि 
p-मान N 

अनुमावनर् लाभ 1 0.743** .000 400 

उपभोिा संरु्वि 0.743** 1 .000 400 

** p < 0.01 (वद्वपक्षीय) | स्रोर्: प्रार्थवमक समंक, 2025 

पररकल्पना 3 एवं 6: अनुमावनर् लाभ और उपभोिा संरु्वि के बीच सवागवधक शक्तिशाली सहसंबंध (r 

= 0.743, p = .000) पाया र्या। यह र्ीनो ंस्वरं्त् चरो ंमें सबसे बड़ा r-मान है, िो यह िावपर् करर्ा है 

वक उपभोिा िब सामाविक वाविज्य के अनुमावनर् लाभो ं— सुववधा, विस्काउंट, ववकल्पो ंकी ववववधर्ा 

— को अवधक अनुभव कररे् हैं, र्ो उनकी संरु्वि सबसे अवधक बढ़र्ी है। शून्य पररकल्पना अस्वीकृर् 

और वैकक्तल्पक पररकल्पना (ह3/ह6) स्वीकृर् की िार्ी है। 
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सारिी 7 (द) : समस्त पररकल्पना परीक्षि — सारािंश िाभलका 

परर. स्वििंत्र चर → आभश्रि चर r-मान p-मान 
सहसिंबिंध 

स्तर 
भनिकय 

1/4 िार्रूकर्ा → उपभोिा संरु्वि 0.682** .000 उच्च-मध्यम स्वीकृि 

2/5 ववश्वास → उपभोिा संरु्वि 0.715** .000 उच्च स्वीकृि 

3/6 अनुमावनर् लाभ → उपभोिा संरु्वि 0.743** .000 उच्च स्वीकृि 

** p < 0.01 | स्रोर्: प्रार्थवमक समंक, 2025 

सारिी 7 (द) स्पि रूप से दशागर्ा है वक र्ीनो ंस्वरं्त् चर उपभोिा संरु्वि के सार्थ सकारात्मक एवं 

महत्वपूिग सहसंबंध रखरे् हैं। अनुमावनर् लाभ सबसे शक्तिशाली भववष्यविा है (r = 0.743), इसके 

पश्चार्् ववश्वास (r = 0.715) और िार्रूकर्ा (r = 0.682)। र्ीनो ं का p-मान .000 है, अर्थागर्् सभी 

सहसंबंध 99% ववश्वास स्तर पर वसद्ध हैं। 

10. सामाभिक वाभिज्य का आभथकक प्र ाव 

इस खंि में वभंि विले के वस्त्र उद्योर् और िानीय अर्थगव्यविा पर सामाविक वाविज्य के समग्र आवर्थगक 

प्रभाव का मूल्ांकन वकया र्या है। 

सारिी 8: सामाभिक वाभिज्य का आभथकक प्र ाव — विकनात्मक सािंख्यख्यकी 

क्र. कथन माध्य मा.भव. सहमि % 

26 वस्त्र उद्योर् के ववकास में योर्दान। 4.17 1.239 76.8% 

27 रोिर्ार के अवसरो ंमें वृक्तद्ध। 4.17 1.135 74.3% 

28 पारंपररक बािारो ंपर नकारात्मक प्रभाव। 4.16 1.180 74.8% 

29 िानीय व्यवसायो ंकी प्रवर्स्पधागत्मकर्ा में वृक्तद्ध। 3.86 1.335 68.0% 

30 वस्त्र उत्पादो ंकी वबिी में वृक्तद्ध। 4.04 1.212 73.3% 

सारिी 8 से स्पि है वक वभंि विले में सामाविक वाविज्य का आवर्थगक प्रभाव बहआयामी और व्यापक 

है। वस्त्र उद्योर् ववकास (माध्य 4.17, 76.8% सहमर्) — उपभोिाओ ंने स्वीकार वकया वक सामाविक 

वाविज्य ने विले के वस्त्र उद्योर् को नई र्वर् और वदशा प्रदान की है। विविटल बािार र्क पहाँच, व्यापक 

ग्राहक आधार और ऑनलाइन माध्यम से ब्ांि वनमागि ने िानीय उद्योर् को सशि बनाया है। रोिर्ार 

सृिन (माध्य 4.17, 74.3% सहमर्) — सामाविक वाविज्य ने विलीवरी सेवा, विविटल माकेवटंर्, 

ऑनलाइन वविय और ग्राहक सेवा िैसे नए रोिर्ार के्षत् खोले हैं। 

पारंपररक बािारो ं पर प्रभाव (माध्य 4.16, 74.8% सहमर्) — यह अध्ययन का सबसे महत्वपूिग 

नकारात्मक संकेर् है। र्ीन-च र्थाई से अवधक उत्तरदार्ाओ ंका मानना है वक सामाविक वाविज्य के 
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ववस्तार से पारंपररक दुकानदारो ंऔर बािारो ंपर प्रवर्स्पधागत्मक दबाव बढ़ा है। यह नीवर् वनमागर्ाओ ंऔर 

व्यवसावययो ंदोनो ं के वलए एक र्म्भीर ववचार-वबन्दु है। िानीय प्रवर्स्पधागत्मकर्ा (माध्य 3.86, 68% 

सहमर्) — यद्यवप बहमर् सहमर् है, वकनु्त यह अन्य आयामो ंकी रु्लना में नू्यनर्म सहमवर् वाला कर्थन 

है। इससे स्पि होर्ा है वक सामाविक वाविज्य का लाभ सभी िानीय व्यवसायो ंर्क समान रूप से नही ं

पहाँचा है। 

11. प्रमुख भनष्कषक एविं चचाक 

प्रसु्तर् मात्ात्मक अने्वषि ने वभंि विले के वस्त्र के्षत् में सामाविक वाविज्य मंचो ं के प्रवर् उपभोिा 

व्यवहार, ववश्वास और संरु्वि के सन्दभग में अनेक महत्वपूिग वनष्कषग प्रसु्तर् वकए हैं। 

11.1 उप  क्ता व्यवहार सम्बन्धी भनष्कषक 

वभंि विले का वस्त्र उपभोिा अब एक िार्रूक, ववशे्लषिात्मक और टर ेंि-सचेर् िेर्ा बन चुका है। 

ब्ांि रु्लना (माध्य 4.17, 75.3% सविय) यह दशागर्ा है वक उपभोिा अंधाधंुध नही,ं बक्ति रु्लनात्मक 

अध्ययन के बाद खरीदारी कररे् हैं। टर ेंि-आधाररर् खरीदारी (माध्य 4.15) यह वसद्ध करर्ी है वक 

सामाविक वाविज्य के माध्यम से वैवश्वक फैशन टर ेंि अब छोटे शहरो ं र्क पहाँच रहे हैं। 71.2% 

उपभोिाओ ंद्वारा समीक्षाओ ंपर ध्यान देना वलयोरं् एवं अन्य (2023) के वनष्कषों की पुवि करर्ा है। 

11.2 भवश्वास सम्बन्धी भनष्कषक 

विविटल सुरक्षा पर उच्च ववश्वास (माध्य 4.02–4.05) यह दशागर्ा है वक वभंि विले के उपभोिा विविटल 

भुर्र्ान और िेटा साझाकरि में आश्वस्त हैं। र्र्थावप उत्पाद रु्िवत्ता (माध्य 3.59) और नकली उत्पाद 

(माध्य 3.47) पर सापेवक्षक रूप से कम ववश्वास यह दशागर्ा है वक पे्लटफामों को रु्िवत्ता सत्यापन पर 

ध्यान देने की आवश्यकर्ा है। यह वनष्कषग अल्घाराबट एवं रािा (2021) के ववश्वास वनमागि रं्त् सम्बन्धी 

वनष्कषों से पूिगर्ः  संर्र् है। 

11.3 सिंिुभि एविं वफादारी सम्बन्धी भनष्कषक 

उपभोिा संरु्वि का समग्र माध्य 4.07 है, िो उच्च स्तर की संरु्वि प्रदवशगर् करर्ा है। 73.6% 

उपभोिाओ ंद्वारा सकारात्मक अनुभव साझा करना विग-ऑफ-माउर्थ माकेवटंर् की शक्ति को रेखांवकर् 

करर्ा है। 71.3% की पुनः  खरीदारी की इिा दीघगकावलक ग्राहक वफादारी का संकेर् है। 

11.4 आभथकक प्र ाव सम्बन्धी भनष्कषक 

सामाविक वाविज्य वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में एक वद्वधा प्रभाव उत्पन्न कर रहा है — एक ओर उद्योर् 

ववकास, रोिर्ार सृिन और वबिी वृक्तद्ध िैसे सकारात्मक प्रभाव हैं, वही ंदूसरी ओर पारंपररक बािारो ं

पर प्रवर्स्पधागत्मक दबाव एक चुन र्ी है। 

12. भनष्कषक एविं सुझाव 

12.1 समापन भनष्कषक 

प्रसु्तर् शोध ने यह वसद्ध वकया है वक मध्य प्रदेश के वभंि विले में वस्त्र के्षत् के उपभोिा सामाविक 

वाविज्य मंचो ंको व्यापक रूप से स्वीकार कर चुके हैं। सामाविक वाविज्य के र्ीन प्रमुख कारक — 

िार्रूकर्ा (r = 0.682), ववश्वास (r = 0.715) और अनुमावनर् लाभ (r = 0.743) — उपभोिा संरु्वि 
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के सबल भववष्यविा हैं। अनुमावनर् लाभ सबसे प्रभावशाली कारक है, िो व्यवसावययो ंको यह सने्दश 

देर्ा है वक मूल्-आधाररर् प्रस्ताव — विस्काउंट, सुववधा, ववववधर्ा — ही उपभोिा संरु्वि का मूल 

चालक है। 

12.2 व्यावसाभयक सुझाव 

वस्त्र व्यवसायो ंके वलए: (1) सामाविक वाविज्य पे्लटफामों पर रु्िवत्ता-सत्यावपर् उत्पाद सूचीबद्ध करना 

और नकली उत्पादो ंसे बचने के वलए प्रमाविर् वविेर्ा बनना (2) उपभोिा समीक्षाओ ंऔर रेवटंर् प्रिाली 

को प्रोत्सावहर् करना, क्ोवंक यह नए उपभोिाओ ंके ववश्वास वनमागि में महत्वपूिग भूवमका वनभार्ी है। 

(3) िानीय फैशन टर ेंि और सांसृ्कवर्क प्रार्थवमकर्ाओ ंके अनुरूप उत्पाद शंृ्रखला ववकवसर् करना। (4) 

प्रवर्स्पधागत्मक मूल् वनधागरि और आकषगक ऑफसग रिनीवर् अपनाना। (5) समय पर विलीवरी और 

सहि ररटनग नीवर् सुवनवश्चर् करना| 

नीवर् वनमागर्ाओ ं के वलए: (1) वभंि विले में विविटल अवसंरचना — हाई-स्पीि इंटरनेट, विविटल 

भुर्र्ान कें द्र — का ववस्तार वकया िाए। (2) पारंपररक वस्त्र व्यापाररयो ं को सामाविक वाविज्य 

पे्लटफामों पर िोड़ने के वलए प्रवशक्षि कायगिम चलाए िाएाँ । (3) लघु एवं मध्यम वस्त्र उद्यमो ं को 

विविटल पररवर्गन में सहायर्ा के वलए ववशेष प्रोत्साहन नीवर् बनाई िाए। 

12.3 श ध की सीमाएँ 

इस शोध की कुछ सीमाएाँ  हैं: (1) यह अध्ययन केवल वभंि विले र्क सीवमर् है, अर्ः  इसके वनष्कषों का 

सामान्यीकरि सावधानी से वकया िाना चावहए। (2) िॉस-सेक्शनल प्रारूप के कारि दीघगकावलक 

व्यवहार पररवर्गन का अध्ययन संभव नही ंहो सका। (3) केवल मात्ात्मक दृविकोि अपनाए िाने के 

कारि उपभोिा व्यवहार के रु्िात्मक आयाम अनने्ववषर् रहे। 

12.4  भवष्य में श धकिाक  

(1) वमवश्रर् पद्धवर् दृविकोि अपनाकर र्हन रु्िात्मक अंर्दृगवि प्राप्त कर सकरे् हैं, (2) मध्य प्रदेश के 

अन्य विलो ंके सार्थ रु्लनात्मक अध्ययन कर सकरे् हैं, और (3) सामाविक वाविज्य व्यवहार का अनुदैध्यग 

अध्ययन कररे् हए दीघगकावलक प्रवृवत्तयो ंका ववशे्लषि कर सकरे् हैं। 
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