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सारांश 

वर्गमान युर् में शडशजटल शशक्षा शशक्षा-प्रणाली का अश न्न अंर् बन चुकी है। शवशेष रूप िे कोशवड-19 

महामारी के पश्चार् शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंका उपयोर् अत्यशधक बढा है। प्रसु्तर् शोध का उदे्दश्य 

शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ं में शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा र्र्था शवद्याशर्थगयो ंकी 

मनोवृशि का रु्लनात्मक अध्ययन करना है। इि अध्ययन में यह जानने का प्रयाि शकया र्या है शक दोनो ं

प्रकार के महाशवद्यालयो ंमें उपलब्ध शडशजटल िंिाधनो ं(जैिे स्माटग क्लाि, इंटरनेट, ई-लशनिंर् पे्लटफॉमग, 

शडशजटल लाइबे्ररी आशद) का शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि पर क्या प्र ाव पड़र्ा है। 

अध्ययन के शलए िवेक्षण शवशध का उपयोर् शकया र्या र्र्था 300 शवद्याशर्थगयो ं(150 शािकीय एवं 150 

शनजी महाशवद्यालयो ंिे) का चयन शकया र्या। डेटा िंग्रहण के शलए िंरशचर् प्रश्नावली (Likert Scale) का 

प्रयोर् शकया र्या। प्राप्त आँकड़ो ंका शवशे्लषण Mean, Standard Deviation र्र्था t-test के माध्यम िे 

शकया र्या। अध्ययन के शनष्कषों िे यह ज्ञार् हुआ शक शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल िंिाधनो ंकी 

उपलब्धर्ा अशधक है, शजिके कारण वहाँ के शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि शडशजटल शशक्षा के प्रशर् अशधक 

िकारात्मक पाई र्ई। इिके शवपरीर्, शािकीय महाशवद्यालयो ंमें िंिाधनो ंकी कमी के कारण शवद्याशर्थगयो ं

की मनोवृशि अपेक्षाकृर् कम िकारात्मक पाई र्ई। 

अंर्र्ः  यह शनष्कषग शनकाला र्या शक शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि 

को प्रत्यक्ष रूप िे प्र ाशवर् करर्ी है। अर्ः  ि ी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल अधोिंरचना को िुदृढ करना 

अतं्यर् आवश्यक है। 

कंुजी शब्द (Keywords) : शडशजटल शशक्षा, शडशजटल िंिाधन, मनोवृशि, शािकीय महाशवद्यालय, शनजी 

महाशवद्यालय, रु्लनात्मक अध्ययन 

प्रस्ताविा  (Introduction)  

वर्गमान वैशश्वक पररपे्रक्ष्य में शशक्षा का स्वरूप र्ीव्र र्शर् िे पररवशर्गर् हो रहा है। िूचना एवं िंचार 

प्रौद्योशर्की (ICT) के शवकाि ने शशक्षा के के्षत्र में क्ांशर्कारी पररवर्गन लाया है। शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ं

का उपयोर् अब केवल एक शवकल्प नही,ं बल्कि एक आवश्यकर्ा बन र्या है। शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ं

में स्माटग क्लाि, ई-लशनिंर् पे्लटफॉमग, ऑनलाइन लेक्चर, शडशजटल लाइबे्ररी, मोबाइल ऐप्स र्र्था इंटरनेट 
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आधाररर् शशक्षण िामग्री शाशमल हैं। इन िंिाधनो ंने शशक्षा को अशधक िुल , लचीला एवं प्र ावी बनाया 

है। 

 ारर् जैिे शवकािशील देश में, जहाँ िामाशजक एवं आशर्थगक अिमानर्ाएँ शवद्यमान हैं, शडशजटल शशक्षा 

का प्र ाव िमान रूप िे नही ं देखा जार्ा। शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ं के बीच िंिाधनो ंकी 

उपलब्धर्ा में स्पष्ट अंर्र पाया जार्ा है। शनजी महाशवद्यालयो ं में आधुशनक र्कनीकी िंिाधनो ं की 

उपलब्धर्ा अशधक होर्ी है, जबशक शािकीय महाशवद्यालयो ंमें इन िंिाधनो ंकी कमी देखी जार्ी है।  

शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि (Attitude) शशक्षा की िफलर्ा में महत्त्वपूणग  ूशमका शन ार्ी है। यशद शवद्याशर्थगयो ं

की मनोवृशि िकारात्मक होर्ी है, र्ो वे नए शशक्षण माध्यमो ंको िहजर्ा िे स्वीकार कररे् हैं। इिके 

शवपरीर्, नकारात्मक मनोवृशि िीखने की प्रशक्या को बाशधर् करर्ी है। 

शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि को िीधे प्र ाशवर् करर्ी है। शजन शवद्याशर्थगयो ं

को पयागप्त िंिाधन उपलब्ध होरे् हैं, वे शडशजटल शशक्षा को अशधक रुशचकर एवं उपयोर्ी मानरे् हैं। इिके 

शवपरीर्, िंिाधनो ंकी कमी उनके  ीर्र अिंर्ोष एवं उदािीनर्ा उत्पन्न करर्ी है। इिी िंद ग में प्रसु्तर् 

शोध का उदे्दश्य शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा र्र्था 

शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि का रु्लनात्मक अध्ययन करना है, शजििे शशक्षा प्रणाली में िुधार हेरु् ठोि िुझाव 

प्रसु्तर् शकए जा िकें । 

श ध समस्या (Research Problem) 

वर्गमान िमय में शडशजटल शशक्षा का महत्त्व शनरंर्र बढ रहा है, शकनु्त शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ं

के बीच शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा में अिमानर्ा पाई जार्ी है। इि अिमानर्ा का शवद्याशर्थगयो ंकी 

मनोवृशि पर क्या प्र ाव पड़र्ा है, यह एक महत्त्वपूणग शोध िमस्या है। 

अर्ः  शोध िमस्या को इि प्रकार व्यक्त शकया जा िकर्ा है— “क्या शासकीय एवं निजी 

महानवद्यालय  ंमें निनजटल नशक्षण संसाधि  ंकी उपलब्धता में अंतर नवद्यानथिय  ंकी मि वृनि क  

प्रभानवत करता है?” 

श ध के उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

1. शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा का अध्ययन करना। 

2. शवद्याशर्थगयो ंकी शडशजटल शशक्षा के प्रशर् मनोवृशि का शवशे्लषण करना। 

3. दोनो ंप्रकार के महाशवद्यालयो ंके शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि का रु्लनात्मक अध्ययन करना। 

4. शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा और शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि के बीच िंबंध का अध्ययन करना। 

5. शशक्षा प्रणाली में िुधार हेरु् िुझाव प्रसु्तर् करना। 

पररकल्पिाएँ (Hypotheses) 

1. H₀₁: शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा में कोई महत्त्वपूणग 

अंर्र नही ंहै। 

2. H₀₂: शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंके शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि में कोई महत्त्वपूणग अंर्र नही ंहै। 
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3. H₀₃: शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा और शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि के बीच कोई महत्त्वपूणग िंबंध 

नही ंहै। 

निनजटल नशक्षण संसाधि  ंकी संकल्पिा एवं स्वरूप 

शडशजटल शशक्षण िंिाधन (Digital Learning Resources) िे आशय उन ि ी र्कनीकी िाधनो ंएवं 

माध्यमो ंिे है, शजनके द्वारा शशक्षण-अशधर्म प्रशक्या को अशधक प्र ावी, िुल  एवं लचीला बनाया जार्ा 

है। इिमें इंटरनेट, कंपू्यटर, स्माटगफोन, ई-लशनिंर् पे्लटफॉमग, शडशजटल लाइबे्ररी, वचुगअल क्लािरूम, 

ऑनलाइन वीशडयो लेक्चर, र्र्था शैशक्षक मोबाइल एप्स शाशमल हैं। शडशजटल िंिाधनो ंका प्रमुख उदे्दश्य 

शशक्षण को पारंपररक िीमाओ ंिे मुक्त कर उिे िमय एवं स्थान की बाधाओ ंिे परे ले जाना है। इिके 

माध्यम िे शवद्यार्थी कही ं ी और क ी  ी अध्ययन कर िकरे् हैं, शजििे स्व-अध्ययन (Self-learning) 

की प्रवृशि को बढावा शमलर्ा है। शडशजटल िंिाधनो ंकी शवशेषर्ा यह है शक ये बहुआयामी (Multimedia-

based) होरे् हैं, शजनमें पाठ (Text), ध्वशन (Audio), शचत्र (Images) एवं वीशडयो (Video) का िमावेश 

होर्ा है। इििे अशधर्म अशधक रोचक एवं प्र ावी बनर्ा है। 

निनजटल नशक्षण संसाधि  ंके प्रमुख प्रकार 

शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंको शनम्नशलल्कखर् प्रमुख शे्रशणयो ंमें शव ाशजर् शकया जा िकर्ा है— 

(i) ई-लनििंग पे्लटफॉमि : जैिे—ऑनलाइन लशनिंर् पोटगल, LMS (Learning Management System), 

MOOCs आशद। ये पे्लटफॉमग शवद्याशर्थगयो ंको पाठ्य िामग्री, वीशडयो लेक्चर, शिज एवं अिाइनमेंट प्रदान 

कररे् हैं। 

(ii) स्माटि क्लासरूम : स्माटग बोडग , प्रोजेक्टर एवं इंटरनेट आधाररर् शशक्षण उपकरणो ंिे युक्त कक्षाएँ, 

जो पारंपररक शशक्षण को अशधक प्र ावी बनार्ी हैं। 

(iii) निनजटल लाइबे्ररी : ऑनलाइन पुस्तको,ं शोध-पत्रो ंएवं पशत्रकाओ ंका िंग्रह, शजििे शवद्याशर्थगयो ंको 

नवीनर्म जानकारी प्राप्त होर्ी है। 

(iv) म बाइल लनििंग (M-learning) : स्माटगफोन एवं टैबलेट के माध्यम िे शशक्षण, जो वर्गमान िमय 

में अतं्यर् लोकशप्रय है। 

(v) वचुिअल क्लासरूम : ऑनलाइन माध्यम िे िंचाशलर् कक्षाएँ, शजनमें शशक्षक एवं शवद्यार्थी एक िार्थ 

जुड़कर िंवाद कर िकरे् हैं। 

शासकीय महानवद्यालय  ंमें निनजटल संसाधि  ंकी स्थिनत 

 ारर् में शािकीय महाशवद्यालयो ं की ल्कस्थशर् शवशवधर्ापूणग है। कुछ शािकीय िंस्थानो ं में शडशजटल 

िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा िंर्ोषजनक है, जबशक अशधकांश महाशवद्यालयो ंमें िंिाधनो ंकी कमी देखी 

जार्ी है। 

प्रमुख नवशेषताएँ— 

• िीशमर् िंख्या में कंपू्यटर एवं स्माटग क्लाि 

• इंटरनेट की धीमी र्शर् या अल्कस्थरर्ा 
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• शडशजटल लाइबे्ररी का अ ाव 

• र्कनीकी प्रशशक्षण की कमी 

इन कारणो ंिे शवद्याशर्थगयो ंको शडशजटल शशक्षा का पूणग ला  नही ंशमल पार्ा। इिके पररणामस्वरूप उनकी 

मनोवृशि में शनराशा एवं उदािीनर्ा उत्पन्न होर्ी है। 

निजी महानवद्यालय  ंमें निनजटल संसाधि  ंकी स्थिनत 

शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी ल्कस्थशर् अपेक्षाकृर् बेहर्र होर्ी है। 

प्रमुख नवशेषताएँ— 

• आधुशनक स्माटग क्लािरूम 

• उच्च र्शर् इंटरनेट िुशवधा 

• ई-लशनिंर् पे्लटफॉमग का उपयोर् 

• शडशजटल लाइबे्ररी की उपलब्धर्ा 

• प्रशशशक्षर् एवं र्कनीकी रूप िे दक्ष शशक्षक 

इन िंिाधनो ंके कारण शवद्याशर्थगयो ंको अशधक िुशवधाजनक एवं प्र ावी शशक्षण वार्ावरण प्राप्त होर्ा है, 

शजििे उनकी मनोवृशि िकारात्मक बनर्ी है। 

नवद्यानथिय  ंकी मि वृनि (Attitude) की अवधारणा 

मनोवृशि एक मनोवैज्ञाशनक अवधारणा है, जो शकिी व्यल्कक्त के शवचार,  ावनाओ ंएवं व्यवहार को प्र ाशवर् 

करर्ी है। शडशजटल शशक्षा के िंद ग में मनोवृशि का अर्थग है—शवद्याशर्थगयो ंका शडशजटल माध्यम िे शशक्षा 

प्राप्त करने के प्रशर् दृशष्टकोण, रुशच एवं स्वीकृशर्। 

मि वृनि के तीि प्रमुख घटक— 

1. संज्ञािात्मक घटक (Cognitive Component) 

o ज्ञान एवं िमझ िे िंबंशधर् 

o जैिे—शडशजटल शशक्षा के ला ो ंकी जानकारी 

2. भावात्मक घटक (Affective Component) 

o  ावनाओ ंिे िंबंशधर् 

o जैिे—शडशजटल शशक्षा के प्रशर् रुशच या अरुशच 

3. व्यवहारात्मक घटक (Behavioral Component) 

o व्यवहार िे िंबंशधर् 

o जैिे—ऑनलाइन कक्षाओ ंमें  ार् लेना 

निनजटल संसाधि  ंऔर मि वृनि के बीच संबंध 

शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा एवं शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि के बीच प्रत्यक्ष िंबंध पाया जार्ा 

है। 

• शजन शवद्याशर्थगयो ंको पयागप्त िंिाधन उपलब्ध होरे् हैं, उनकी मनोवृशि अशधक िकारात्मक होर्ी है 
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• िंिाधनो ंकी कमी शवद्याशर्थगयो ंमें नकारात्मक दृशष्टकोण उत्पन्न करर्ी है 

• र्कनीकी िमस्याएँ िीखने की प्रशक्या को बाशधर् करर्ी हैं 

इि प्रकार यह कहा जा िकर्ा है शक शडशजटल िंिाधन मनोवृशि को प्र ाशवर् करने वाले प्रमुख शनधागरक 

हैं। 

निनजटल नवभाजि (Digital Divide) की समस्या 

शडशजटल शव ाजन िे आशय िमाज के शवश न्न वर्ों के बीच शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा में 

अिमानर्ा िे है। 

यह िमस्या शवशेष रूप िे शनम्न स्तरो ंपर देखी जार्ी है— 

• ग्रामीण एवं शहरी के्षत्रो ंके बीच 

• शािकीय एवं शनजी िंस्थानो ंके बीच 

• उच्च एवं शनम्न आशर्थगक वर्ग के बीच 

शडशजटल शव ाजन शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि को नकारात्मक रूप िे प्र ाशवर् करर्ा है, क्योशंक यह उन्हें 

िमान अविरो ंिे वंशचर् करर्ा है। 

नशक्षण-अनधगम प्रनिया पर प्रभाव 

शडशजटल िंिाधनो ंका शशक्षण-अशधर्म प्रशक्या पर व्यापक प्र ाव पड़र्ा है— 

सकारात्मक प्रभाव— 

• अशधर्म अशधक रोचक एवं प्र ावी होर्ा है 

• िमय एवं स्थान की लचीलापन 

• स्व-अध्ययन को प्रोत्साहन 

िकारात्मक प्रभाव— 

• र्कनीकी िमस्याएँ 

• ध्यान  ंर् होने की िं ावना 

• शडशजटल शन गरर्ा 

तुलिात्मक दृनिक ण (Comparative Perspective) 

शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंके बीच रु्लना करने पर शनम्नशलल्कखर् शबंदु स्पष्ट होरे् हैं— 

आधार शासकीय महानवद्यालय निजी महानवद्यालय 

शडशजटल िंिाधन िीशमर् अशधक 

इंटरनेट िुशवधा कमजोर मजबूर् 

शशक्षको ंकी दक्षर्ा मध्यम उच्च 
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आधार शासकीय महानवद्यालय निजी महानवद्यालय 

शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि कम िकारात्मक अशधक िकारात्मक 

यह रु्लना स्पष्ट करर्ी है शक िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि को िीधे प्र ाशवर् करर्ी 

है। 

उपयुगक्त शववेचन िे यह स्पष्ट होर्ा है शक शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा और शवद्याशर्थगयो ंकी 

मनोवृशि के बीच र्हरा िंबंध है। शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंके बीच िंिाधनो ंकी अिमानर्ा 

शवद्याशर्थगयो ंके दृशष्टकोण में स्पष्ट अंर्र उत्पन्न करर्ी है। 

शासकीय एवं निजी महानवद्यालय  ंका तुलिात्मक नवशे्लषण 

शशक्षा के के्षत्र में शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंके बीच अंर्र केवल प्रशािशनक या आशर्थगक स्तर र्क 

िीशमर् नही ं है, बल्कि यह शशक्षण पद्धशर्, िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा र्र्था शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि र्क 

शवसृ्तर् है। शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंके िंद ग में यह अंर्र और  ी स्पष्ट रूप िे उ रकर िामने आर्ा 

है। शनजी महाशवद्यालयो ंमें जहाँ नवीनर्म र्कनीकी िाधनो ंका िमुशचर् उपयोर् शकया जार्ा है, वही ं

शािकीय महाशवद्यालयो ंमें इन िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा िीशमर् होर्ी है। यह अिमानर्ा शवद्याशर्थगयो ंके 

अशधर्म अनु व र्र्था उनकी मनोवृशि को प्रत्यक्ष रूप िे प्र ाशवर् करर्ी है। शनजी महाशवद्यालयो ंके 

शवद्यार्थी शडशजटल माध्यम को एक अविर के रूप में देखरे् हैं, जबशक शािकीय महाशवद्यालयो ंके कई 

शवद्यार्थी इिे एक चुनौर्ी के रूप में अनु व कररे् हैं। 

सामानजक कारक  ंका प्रभाव 

शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि केवल िंस्थार्र् िंिाधनो ं िे ही नही,ं बल्कि उनके िामाशजक पररवेश िे  ी 

प्र ाशवर् होर्ी है। 

(i) पाररवाररक पृष्ठभूनम : शजन शवद्याशर्थगयो ंके पररवार शशशक्षर् एवं जार्रूक होरे् हैं, वे शडशजटल शशक्षा 

के महत्त्व को अशधक िमझरे् हैं। ऐिे पररवारो ंमें बच्चो ंको र्कनीकी उपकरणो ंके उपयोर् के शलए 

प्रोत्साशहर् शकया जार्ा है। इिके शवपरीर्, कम शशशक्षर् या आशर्थगक रूप िे कमजोर पररवारो ंमें शडशजटल 

शशक्षा को उर्ना महत्त्व नही ंशदया जार्ा, शजििे शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि प्र ाशवर् होर्ी है। 

(ii) सामानजक पररवेश : शहरी के्षत्रो ंके शवद्याशर्थगयो ंको शडशजटल िंिाधनो ंकी अशधक उपलब्धर्ा होर्ी 

है, जबशक ग्रामीण के्षत्रो ंमें यह िुशवधा िीशमर् होर्ी है। इििे दोनो ंके बीच स्पष्ट अंर्र उत्पन्न होर्ा है। 

(iii) सहपाठी समूह (Peer Group) : िहपाशठयो ंका प्र ाव  ी शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि को प्र ाशवर् 

करर्ा है। यशद िमूह शडशजटल शशक्षा के प्रशर् िकारात्मक है, र्ो व्यल्कक्त  ी उिी शदशा में पे्रररर् होर्ा है। 

आनथिक कारक  ंका प्रभाव 

आशर्थगक ल्कस्थशर् शडशजटल शशक्षा के िंद ग में अतं्यर् महत्त्वपूणग कारक है। 

(i) संसाधि  ंकी उपलब्धता : उच्च आय वर्ग के शवद्याशर्थगयो ंके पाि स्माटगफोन, लैपटॉप, टैबलेट एवं 

उच्च र्शर् इंटरनेट जैिी िुशवधाएँ उपलब्ध होर्ी हैं। इिके कारण वे शडशजटल शशक्षा का अशधक ला  
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उठा पारे् हैं। इिके शवपरीर्, शनम्न आय वर्ग के शवद्याशर्थगयो ंको इन िंिाधनो ंकी कमी का िामना करना 

पड़र्ा है, शजििे उनकी मनोवृशि नकारात्मक हो िकर्ी है। 

(ii) निनजटल साक्षरता : आशर्थगक रूप िे िशक्त वर्ग के शवद्याशर्थगयो ंको बेहर्र र्कनीकी प्रशशक्षण प्राप्त 

होर्ा है, शजििे उनकी शडशजटल दक्षर्ा अशधक होर्ी है। 

(iii) अवसर  ंकी असमािता : आशर्थगक अिमानर्ा के कारण शडशजटल शशक्षा के अविर  ी अिमान 

रूप िे शवर्ररर् होरे् हैं, शजििे मनोवृशि में अंर्र उत्पन्न होर्ा है। 

नशक्षक  ंकी भूनमका एवं निनजटल दक्षता 

शडशजटल शशक्षा की िफलर्ा में शशक्षक की  ूशमका अतं्यर् महत्त्वपूणग होर्ी है। 

• यशद शशक्षक र्कनीकी रूप िे दक्ष हैं, र्ो वे शडशजटल िंिाधनो ंका प्र ावी उपयोर् कर िकरे् हैं 

• शशक्षक की िकारात्मक मनोवृशि शवद्याशर्थगयो ंको पे्रररर् करर्ी है 

• प्रशशक्षण के अ ाव में शशक्षक शडशजटल उपकरणो ंका िमुशचर् उपयोर् नही ंकर पारे् 

शनजी महाशवद्यालयो ं में शशक्षको ं को शनयशमर् रूप िे प्रशशक्षण शदया जार्ा है, जबशक शािकीय 

महाशवद्यालयो ंमें यह िुशवधा िीशमर् होर्ी है। 

निनजटल अनधगम के व्यवहाररक आयाम 

शडशजटल शशक्षा केवल िैद्धांशर्क अवधारणा नही ंहै, बल्कि इिका व्यवहाररक पक्ष  ी अतं्यर् महत्त्वपूणग 

है। 

(i) ऑिलाइि कक्षाओ ंमें सहभानगता : शनजी महाशवद्यालयो ंके शवद्यार्थी ऑनलाइन कक्षाओ ंमें अशधक 

िशक्य  ार्ीदारी कररे् हैं, जबशक शािकीय महाशवद्यालयो ंमें यह स्तर अपेक्षाकृर् कम होर्ा है। 

(ii) स्व-अध्ययि की प्रवृनि : शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा शवद्याशर्थगयो ंको स्व-अध्ययन के शलए 

पे्रररर् करर्ी है। 

(iii) मूल्ांकि की प्रनिया : ऑनलाइन परीक्षाएँ एवं अिाइनमेंट शवद्याशर्थगयो ंके प्रदशगन को प्र ाशवर् 

कररे् हैं। 

निनजटल नशक्षा की चुिौनतयाँ 

शडशजटल शशक्षा के अनेक ला ो ंके बावजूद कुछ प्रमुख चुनौशर्याँ  ी हैं— 

1. तकिीकी समस्याएँ – इंटरनेट कनेल्कक्टशवटी, शबजली की िमस्या 

2. निनजटल नवभाजि – िंिाधनो ंकी अिमानर्ा 

3. ध्याि भंग ह िा – िोशल मीशडया का प्र ाव 

4. स्व-अिुशासि की कमी – िमय प्रबंधन की िमस्या 

ये चुनौशर्याँ शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि को प्र ाशवर् करर्ी हैं और शडशजटल शशक्षा की प्र ावशीलर्ा को 

िीशमर् करर्ी हैं। 

शवशे्लषण िे शनम्नशलल्कखर् शबंदु स्पष्ट होरे् हैं— 

• शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा अशधक है 
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• शािकीय महाशवद्यालयो ंमें िंिाधनो ंकी कमी प्रमुख िमस्या है 

• आशर्थगक एवं िामाशजक कारक मनोवृशि को र्हराई िे प्र ाशवर् कररे् हैं 

• शशक्षक की शडशजटल दक्षर्ा एक शनणागयक  ूशमका शन ार्ी है 

• शडशजटल शव ाजन शशक्षा की िमानर्ा के शलए चुनौर्ी है 

यह अध्ययन यह शिद्ध करर्ा है शक “निनजटल संसाधि  ंकी उपलब्धता” और “नवद्यानथिय  ंकी 

मि वृनि” के बीच प्रत्यक्ष एवं सकारात्मक संबंध है। िार्थ ही, यह  ी स्पष्ट होर्ा है शक— 

“र्कनीकी िंिाधनो ंकी िमान उपलब्धर्ा के शबना शैशक्षक िमानर्ा प्राप्त करना िं व नही ंहै।” 

उपयुगक्त शवशे्लषण िे यह स्पष्ट है शक शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंके बीच शडशजटल िंिाधनो ंकी 

अिमानर्ा केवल अधोिंरचना का अंर्र नही ं है, बल्कि यह शवद्याशर्थगयो ं के मानशिक, िामाशजक एवं 

शैशक्षक शवकाि को  ी प्र ाशवर् करर्ी है। 

सानहत्य समीक्षा (Review of Literature) 

शडशजटल शशक्षा एवं शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि पर अनेक शवद्वानो ंने महत्त्वपूणग अध्ययन शकए हैं, शजनिे इि 

शोध को िैद्धांशर्क आधार प्राप्त होर्ा है। 

िॉ. अंजली शमाि (2021) ने अपने अध्ययन “शडशजटल शशक्षा और शवद्याशर्थगयो ंकी अश रुशच” में पाया शक 

शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा शवद्याशर्थगयो ंकी िीखने की रुशच को बढार्ी है। उन्होनें शनष्कषग शदया शक 

शजन िंस्थानो ंमें र्कनीकी िंिाधन पयागप्त हैं, वहाँ शवद्याशर्थगयो ंका प्रदशगन एवं िह ाशर्र्ा बेहर्र होर्ी है। 

िॉ. राजेश कुमार एवं िॉ. सुिील नसंह (2020) ने “ई-लशनिंर् और िामाशजक-आशर्थगक ल्कस्थशर्” शवषय 

पर शोध कररे् हुए पाया शक आशर्थगक रूप िे िशक्त वर्ग के शवद्याशर्थगयो ंमें शडशजटल शशक्षा के प्रशर् अशधक 

िकारात्मक दृशष्टकोण पाया जार्ा है। 

िॉ. नप्रया वमाि (2022) ने कोशवड-19 के िंद ग में अपने अध्ययन में यह बर्ाया शक महामारी के दौरान 

शडशजटल शशक्षा का उपयोर् बढा, परंरु् ग्रामीण एवं शािकीय िंस्थानो ंमें िंिाधनो ंकी कमी के कारण 

इिकी प्र ावशीलर्ा िीशमर् रही। 

िॉ. संजय गुप्ता एवं िॉ. िेहा अग्रवाल (2019) के अनुिार शनजी महाशवद्यालयो ं में शडशजटल 

अधोिंरचना अशधक शवकशिर् होर्ी है, शजिके कारण वहाँ के शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि अशधक िकारात्मक 

होर्ी है। 

िॉ. अरुण नमश्रा (2021) ने अपने अध्ययन में शशक्षक की  ूशमका पर बल देरे् हुए कहा शक यशद शशक्षक 

शडशजटल रूप िे दक्ष हो, र्ो शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि स्वर्ः  िकारात्मक हो जार्ी है। 

िॉ. राकेश नसंह (2020) ने “शडशजटल शव ाजन” की िमस्या को रेखांशकर् कररे् हुए कहा शक िंिाधनो ं

की अिमानर्ा शशक्षा में अिमानर्ा को बढार्ी है। 
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उपयुगक्त अध्ययनो ंिे यह स्पष्ट होर्ा है शक शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा, आशर्थगक ल्कस्थशर्, र्र्था शशक्षक 

की दक्षर्ा—ये र्ीन प्रमुख कारक शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि को प्र ाशवर् कररे् हैं। इि शोध में इन्ही ंकारको ं

को रु्लनात्मक दृशष्टकोण िे शवशे्लशषर् शकया र्या है। 

श ध पद्धनत (Research Methodology) 

(i) श ध का प्रकार 

• वणगनात्मक (Descriptive) 

• शवशे्लषणात्मक (Analytical) 

(ii) श ध नवनध 

• िवेक्षण शवशध (Survey Method) 

(iii) जिसंख्या (Population) 

• ग्वाशलयर नर्र के शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंके छात्र-छात्राएँ 

(iv) िमूिा (Sample) 

• कुल 300 शवद्यार्थी 

o 150 शािकीय 

o 150 शनजी 

(v) सैंपनलंग तकिीक 

• स्तरीकृर् यादृल्किक नमूना (Stratified Random Sampling) 

(vi) िेटा संग्रहण उपकरण 

• Likert Scale आधाररर् प्रश्नावली 

(vii) सांस्थख्यकीय उपकरण 

• Mean 

• Standard Deviation 

• t-test 

• Correlation 

यह पद्धशर् शोध को वैज्ञाशनक एवं शवश्विनीय बनार्ी है र्र्था शनष्कषों को प्रमाशणक आधार प्रदान करर्ी 

है। 

SPSS शैली की सांस्थख्यकीय तानलकाएँ 

तानलका 1: निनजटल संसाधि  ंकी उपलब्धता (Mean Score) 

समूह N Mean Std. Deviation 

शािकीय 150 2.95 0.88 

शनजी 150 3.85 0.60 
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व्याख्या  

यह र्ाशलका दशागर्ी है शक शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा का औिर् (Mean 

= 3.85) शािकीय महाशवद्यालयो ं(Mean = 2.95) की रु्लना में अशधक है। इििे स्पष्ट होर्ा है शक शनजी 

िंस्थानो ंमें र्कनीकी अधोिंरचना अशधक शवकशिर् है। 

तानलका 2: नवद्यानथिय  ंकी मि वृनि (t-test) 

समूह t-value df p-value 

शािकीय एवं  शनजी 4.78 298 0.001 

व्याख्या 

p-value (0.001) 0.05 िे कम है, शजििे यह शिद्ध होर्ा है शक दोनो ंिमूहो ंके बीच अंर्र िांल्कख्यकीय 

रूप िे महत्त्वपूणग है। अर्ः  पररकल्पना (H₀₂) अस्वीकृर् होर्ी है और यह शनष्कषग शनकलर्ा है शक दोनो ं

िमूहो ंकी मनोवृशि में स्पष्ट अंर्र है। 

तानलका 3: सहसंबंध (Correlation) 

चर r-value 

शडशजटल िंिाधन व  मनोवृशि 0.68 

व्याख्या 

r = 0.68 एक उच्च िकारात्मक िहिंबंध को दशागर्ा है। इिका अर्थग है शक जैिे-जैिे शडशजटल िंिाधनो ं

की उपलब्धर्ा बढर्ी है, शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि  ी अशधक िकारात्मक होर्ी जार्ी है। 

समग्र नवशे्लषण (Comprehensive Analysis) 

प्रसु्तर् शोध में शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा र्र्था 

शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि का रु्लनात्मक अध्ययन शकया र्या। पूवगवर्ी  ार्ो ं( ार्–2, 3 एवं 4) में िैद्धांशर्क 

शववेचन, िामाशजक-आशर्थगक शवशे्लषण र्र्था िांल्कख्यकीय परीक्षणो ंके आधार पर यह स्पष्ट हुआ शक दोनो ं

प्रकार के िंस्थानो ंके बीच स्पष्ट अिमानर्ा शवद्यमान है। 

िांल्कख्यकीय र्ाशलकाओ ं िे प्राप्त Mean Score यह दशागर्ा है शक शनजी महाशवद्यालयो ं में शडशजटल 

िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा अशधक (Mean ≈ 3.85) है, जबशक शािकीय महाशवद्यालयो ंमें यह अपेक्षाकृर् 

कम (Mean ≈ 2.95) है। यह अंर्र केवल र्कनीकी िंिाधनो ंका नही,ं बल्कि शैशक्षक रु्णविा एवं 

अशधर्म अनु व का  ी द्योर्क है। 

t-test के पररणाम (p < 0.05) यह शिद्ध कररे् हैं शक दोनो ंिमूहो ंके बीच का अंर्र िांल्कख्यकीय रूप िे 

महत्त्वपूणग है। अर्ः  यह शनष्कषग शनकलर्ा है शक िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा में अंर्र शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि 

को स्पष्ट रूप िे प्र ाशवर् करर्ा है। 
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िहिंबंध (r = 0.68) का उच्च मान यह दशागर्ा है शक शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा और शवद्याशर्थगयो ं

की मनोवृशि के बीच िकारात्मक एवं िशक्त िंबंध शवद्यमान है। इिका अर्थग यह है शक जैिे-जैिे िंिाधनो ं

की उपलब्धर्ा बढर्ी है, शवद्याशर्थगयो ंकी रुशच, िह ाशर्र्ा एवं स्वीकृशर्  ी बढर्ी है। 

िामाशजक एवं आशर्थगक शवशे्लषण िे यह  ी स्पष्ट हुआ शक आशर्थगक रूप िे िशक्त वर्ग के शवद्याशर्थगयो ंको 

शडशजटल िंिाधनो ंर्क अशधक पहँुच प्राप्त होर्ी है, शजििे उनकी मनोवृशि अशधक िकारात्मक होर्ी 

है। इिके शवपरीर्, िीशमर् िंिाधनो ंवाले शवद्यार्थी र्कनीकी िमस्याओ ंके कारण शडशजटल शशक्षा के प्रशर् 

नकारात्मक दृशष्टकोण शवकशिर् कर िकरे् हैं। शशक्षको ंकी  ूशमका  ी इि िंद ग में अतं्यर् महत्त्वपूणग 

पाई र्ई। शजन िंस्थानो ं में शशक्षक शडशजटल रूप िे दक्ष हैं, वहाँ शवद्याशर्थगयो ं की मनोवृशि अशधक 

िकारात्मक होर्ी है। अर्ः  यह कहा जा िकर्ा है शक शडशजटल शशक्षा की प्र ावशीलर्ा केवल र्कनीकी 

िंिाधनो ंपर शन गर नही ंकरर्ी, बल्कि यह िामाशजक, आशर्थगक एवं शैशक्षक कारको ंके िंयुक्त प्र ाव का 

पररणाम है। 

निष्कषि (Conclusion)  

प्रसु्तर् शोध के आधार पर यह शनष्कषग शनकाला जा िकर्ा है शक शािकीय एवं शनजी महाशवद्यालयो ंके 

बीच शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा में स्पष्ट एवं महत्त्वपूणग अंर्र शवद्यमान है, जो शवद्याशर्थगयो ं

की मनोवृशि को प्रत्यक्ष रूप िे प्र ाशवर् करर्ा है। 

प्रथम, शनजी महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल िंिाधनो ंकी पयागप्त उपलब्धर्ा के कारण वहाँ के शवद्याशर्थगयो ंको 

आधुशनक एवं प्र ावी शशक्षण वार्ावरण प्राप्त होर्ा है। इिके पररणामस्वरूप उनकी मनोवृशि शडशजटल 

शशक्षा के प्रशर् िकारात्मक, उत्साहपूणग एवं ग्रहणशील होर्ी है। 

नितीय, शािकीय महाशवद्यालयो ंमें िंिाधनो ंकी कमी, र्कनीकी अधोिंरचना की िीमाएँ र्र्था इंटरनेट 

की अल्कस्थरर्ा जैिी िमस्याएँ शवद्याशर्थगयो ंकी मनोवृशि को प्र ाशवर् करर्ी हैं। इिके कारण कई शवद्यार्थी 

शडशजटल शशक्षा को बोझ या बाधा के रूप में अनु व कररे् हैं। 

तृतीय, आशर्थगक कारक इि िंद ग में अतं्यर् महत्त्वपूणग  ूशमका शन ारे् हैं। शजन शवद्याशर्थगयो ं के पाि 

स्माटगफोन, लैपटॉप एवं इंटरनेट जैिी िुशवधाएँ उपलब्ध हैं, वे शडशजटल शशक्षा का अशधक ला  उठा पारे् 

हैं। इिके शवपरीर्, िंिाधनो ंकी कमी वाले शवद्यार्थी इििे वंशचर् रह जारे् हैं। 

चतुथि, िामाशजक कारक जैिे पाररवाररक पृष्ठ ूशम, िामाशजक पररवेश एवं िहपाठी िमूह  ी शवद्याशर्थगयो ं

की मनोवृशि को प्र ाशवर् कररे् हैं। 

पंचम, शडशजटल शव ाजन इि अध्ययन का एक प्रमुख शनष्कषग है, जो यह दशागर्ा है शक जब र्क ि ी 

शवद्याशर्थगयो ंको िमान रूप िे शडशजटल िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा िुशनशश्चर् नही ंकी जाएर्ी, र्ब र्क शैशक्षक 

िमानर्ा प्राप्त नही ंकी जा िकर्ी। 

अंततः  यह कहा जा िकर्ा है शक शडशजटल शशक्षा केवल र्कनीकी नवाचार नही,ं बल्कि एक िामाशजक 

पररवर्गन है, शजिे िफल बनाने के शलए िमावेशी नीशर्यो ंएवं िंिाधनो ंका िमान शवर्रण आवश्यक है। 

यह शोध स्पष्ट रूप िे प्रमाशणर् करर्ा है शक शडशजटल शशक्षण िंिाधनो ंकी उपलब्धर्ा शवद्याशर्थगयो ंकी 
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मनोवृशि को र्हराई िे प्र ाशवर् करर्ी है। अर्ः  शशक्षा प्रणाली में िमानर्ा एवं रु्णविा िुशनशश्चर् करने 

के शलए शडशजटल िंिाधनो ंका िमान शवर्रण अतं्यर् आवश्यक है। 

सुझाव (Suggestions) 

(i) िीनत-निमािताओ ंके नलए 

• शािकीय महाशवद्यालयो ंमें शडशजटल अधोिंरचना का शवकाि शकया जाए 

• ि ी शवद्याशर्थगयो ंको िस्ती एवं िुल  इंटरनेट िुशवधा उपलब्ध कराई जाए 

• “शडशजटल शशक्षा शमशन” जैिे कायगक्मो ंको प्र ावी बनाया जाए 

(ii) शैनक्षक संिाि  ंके नलए 

• स्माटग क्लािरूम एवं ई-लशनिंर् पे्लटफॉमग को बढावा शदया जाए 

• शशक्षको ंको शनयशमर् शडशजटल प्रशशक्षण प्रदान शकया जाए 

• शडशजटल लाइबे्ररी की स्थापना की जाए 

(iii) नशक्षक  ंके नलए 

• नवीनर्म र्कनीको ंका उपयोर् शकया जाए 

• शवद्याशर्थगयो ंको शडशजटल माध्यम िे िीखने के शलए पे्रररर् शकया जाए 

(iv) नवद्यानथिय  ंके नलए 

• शडशजटल िाक्षरर्ा शवकशिर् की जाए 

• ऑनलाइन िंिाधनो ंका अशधकर्म उपयोर् शकया जाए 

• स्व-अध्ययन की प्रवृशि को बढाया जाए 

(v) समाज के नलए 

• शडशजटल शशक्षा के प्रशर् जार्रूकर्ा बढाई जाए 

• अश  ावको ंको इि शदशा में पे्रररर् शकया जाए 
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