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संके्षप 

डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली में एक महत्वपूणण बदलाव लाया है, डिससे बैंडकिं ग सेवाएँ अडिक 

सुलभ, तेज़ और पारदर्शी हो गई हैं। पहले िहािं बैंडकिं ग मुख्य रूप से र्शारीररक र्शाखाओिं पर डनभणर थी, वही िं 

डिडिटल बैंडकिं ग ने ऑनलाइन लेन-देन, मोबाइल बैंडकिं ग और UPI िैसी प्रणाडलयोिं के माध्यम से इसे आसान 

और समय-कुर्शल बना डदया है। इसने डवत्तीय समावेर्शन को बढावा डदया है, खासकर ग्रामीण और दूरदराि 

के इलाकोिं में, िहािं पहले बैंडकिं ग सेवाओिं तक पहिंच मुश्किल थी। इसके अलावा, डिडिटल बैंडकिं ग ने बैंकोिं की 

कायणक्षमता को बढाया है, लागत को कम डकया है और सेवाओिं को तेज़ बनाया है। साइबर सुरक्षा और िेटा 

सिंरक्षण की चुनौडतयोिं के बाविूद, डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय अथणव्यवस्था को अडिक डिडिटल और 

पारदर्शी बनाया है, और भडवष्य में यह भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली का अडभन्न डहस्सा बनेगा। 

कीविण:- डिडिटल बैंडकिं ग, भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली, ऑनलाइन लेन-देन, डवत्तीय समावेर्शन, साइबर सुरक्षा, 

आडथणक पारदडर्शणता. 

परिचय 

भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली ने डपछले कुछ दर्शकोिं में व्यापक बदलाव देखे हैं, डिसमें डिडिटल बैंडकिं ग की भूडमका 

प्रमुख रही है। डिडिटल बैंडकिं ग ने पारिं पररक बैंडकिं ग सेवाओिं को ऑनलाइन पे्लटफामों पर स्थानािंतररत कर 

डदया है, डिससे बैंडकिं ग प्रडिया अडिक सुलभ और पारदर्शी हो गई है। भारत में, िहािं एक डवर्शाल और डवडवि 

िनसिंख्या रहती है, डिडिटल बैंडकिं ग ने डवत्तीय सेवाओिं को दूरदराि के के्षत्ोिं तक पहँचाया है, डिससे पहले 

अनुपश्कस्थत समुदायोिं को भी बैंडकिं ग सेवाओिं का लाभ डमल सका है। प्रिानमिंत्ी िन िन योिना, UPI 

(यूडनफाइि पेमेंट्स इिंटरफेस), मोबाइल बैंडकिं ग और इिंटरनेट बैंडकिं ग िैसी पहलें डिडिटल बैंडकिं ग की बढती 

पहिंच और प्रभाव को दर्शाणती हैं। डिडिटल बैंडकिं ग ने न केवल ग्राहकोिं को 24x7 बैंडकिं ग सुडविाएिं  प्रदान की 

हैं, बश्कि यह बैंकोिं के डलए भी लागत में कमी और सिंचालन में गडत लाने का एक महत्वपूणण माध्यम बना है। 

इसके अलावा, डिडिटल भुगतान प्रणाडलयाँ िैसे UPI और e-wallets ने भारतीय अथणव्यवस्था में भुगतान के 

तरीके को पूरी तरह से बदल डदया है, डिससे नकद लेन-देन की डनभणरता कम हई है और डिडिटल लेन-देन 

को बढावा डमला है। हालािंडक, इसके साथ-साथ साइबर सुरक्षा और िेटा सिंरक्षण िैसी चुनौडतयाँ भी सामने 

आई हैं, डिन्हें बैंकोिं और डनयामक सिंस्थाओिं द्वारा डनरिंतर सिंबोडित डकया िा रहा है। भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली 
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में डिडिटल पररवतणन ने न केवल डवत्तीय समावेर्शन को बढावा डदया है, बश्कि ग्राहकोिं को अडिक सुलभ, 

सुरडक्षत और सुडविािनक सेवाएँ भी प्रदान की हैं। इसके अलावा, बैंडकिं ग के्षत् में प्रडतस्पिाण को बढावा डमल 

रहा है, डिससे ग्राहकोिं के डलए बेहतर सेवाएिं  और उत्पाद उपलब्ध हो रहे हैं। डिडिटल बैंडकिं ग का यह प्रभाव 

भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली के भडवष्य को पररभाडित करने में महत्वपूणण भूडमका डनभाएगा। 

अध्ययन का महत्व 

भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली में डिडिटल बैंडकिं ग के प्रभाव का अध्ययन भारतीय डवत्तीय के्षत् में हो रहे िािंडतकारी 

बदलावोिं को समझने के डलए अत्यिंत महत्वपूणण है। डिडिटल बैंडकिं ग ने न केवल बैंडकिं ग सेवाओिं को सुलभ 

और पारदर्शी बनाया है, बश्कि यह डवत्तीय समावेर्शन, समय और लागत में बचत, और बैंडकिं ग कायणप्रणाली 

को अडिक दक्ष बनाने में भी मदद कर रहा है। इस अध्ययन के माध्यम से हम यह समझ सकते हैं डक 

डिडिटल बैंडकिं ग ने ग्राहकोिं को अडिक सुडविाएिं  प्रदान की हैं, बैंकोिं के सिंचालन में सुिार डकया है और भारतीय 

अथणव्यवस्था में कैसे योगदान डदया है। साथ ही, यह अध्ययन डिडिटल भुगतान प्रणाडलयोिं िैसे UPI, मोबाइल 

बैंडकिं ग और e-Wallets के प्रभाव को भी उिागर करेगा, िो भारतीय समाि में बदलाव ला रहे हैं। इसके 

पररणामस्वरूप, इस के्षत् के भडवष्य के डवकास और नीडतगत डनणणयोिं को डदर्शा डमल सकती है। 

भाितीय अर्थव्यवस्र्ा पि डिडिटल बैंडकंग के प्रभाव 

डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय अथणव्यवस्था पर व्यापक और सकारात्मक प्रभाव िाला है, डिससे न केवल 

बैंडकिं ग सेवाओिं की पहिंच में वृश्कि हई है, बश्कि पूरे डवत्तीय तिंत् में सुिार हआ है। सबसे पहले, डिडिटल बैंडकिं ग 

ने डवत्तीय समावेर्शन को बढावा डदया है। पहले िहािं केवल र्शहरी और डवकडसत के्षत्ोिं के लोग बैंडकिं ग सेवाओिं 

का लाभ उठा पाते थे, वही िं अब डिडिटल बैंडकिं ग के माध्यम से ग्रामीण और दूरदराि के इलाकोिं में रहने वाले 

लोग भी डवत्तीय सेवाओिं तक पहिंच पा रहे हैं। प्रिानमिंत्ी िन िन योिना और UPI िैसे डिडिटल भुगतान 

पे्लटफ़ॉमण ने छोटे कारोबाररयोिं और गरीब वगण को भी डवत्तीय तिंत् में र्शाडमल डकया है, डिससे उनकी आडथणक 

श्कस्थडत में सुिार हआ है। इसके अलावा, डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय अथणव्यवस्था में लेन-देन की गडत को 

तेज़ डकया है। ऑनलाइन बैंडकिं ग, मोबाइल भुगतान और UPI के माध्यम से लेन-देन अब अत्यडिक तेज़ और 

पारदर्शी हो गए हैं, डिससे व्यावसाडयक गडतडवडियोिं में सुगमता आई है। छोटे और मिंझले व्यवसायोिं के डलए 

यह एक वरदान साडबत हआ है क्ोिंडक वे अब डबना डकसी बािा के आसानी से लेन-देन कर सकते हैं और 

नए बािारोिं तक पहिंच सकते हैं। 

डिडिटल बैंडकिं ग के कारण बैंकोिं की कायणक्षमता में भी सुिार हआ है। बैंकोिं को अब र्शाखाओिं की सिंख्या 

बढाने की आवश्यकता नही िं पड़ती, डिससे उनकी लागत कम हई है और सिंचालन में गडत आई है। इसके 

अलावा, डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय ररिवण बैंक (RBI) द्वारा डकए गए मौडिक और डवत्तीय सुिारोिं को भी 

बेहतर तरीके से लागू करने में मदद की है। इससे आडथणक श्कस्थरता को बढावा डमला है। अिंत में, डिडिटल 

बैंडकिं ग ने भारतीय सरकार को टैक्स सिंग्रहण में भी मदद की है, क्ोिंडक डिडिटल लेन-देन से पारदडर्शणता बढी 
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है और काले िन पर अिंकुर्श लगाने में मदद डमली है। इस प्रकार, डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय अथणव्यवस्था 

को एक मिबूत, समावेर्शी और पारदर्शी ढािंचे में रूपािंतररत डकया है। 

भाितीय बैंडकंग प्रणाली की संिचना 

भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली एक डवसृ्तत और िडटल ढािंचे पर आिाररत है, डिसमें डवडभन्न प्रकार की बैंडकिं ग सेवाएँ, 

सिंस्थाएँ, और योिनाएिं  र्शाडमल हैं। यह प्रणाली देर्श की आडथणक और डवत्तीय गडतडवडियोिं का आिार है, डिसमें 

राज्य-स्वाडमत्व वाले बैंकोिं से लेकर डनिी बैंकोिं और डवदेर्शी बैंकोिं तक सभी प्रकार के बैंक कायण करते हैं। 

हालािंडक भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली की सिंरचना पारिंपररक रूप से र्शाखाओिं पर डनभणर थी, लेडकन हाल के विों 

में डिडिटल बैंडकिं ग का डवकास हआ है, डिसने इसे और भी सुलभ, प्रभावी और गडत से सिंचाडलत बनाने में 

मदद की है। 

 पािंपरिक बैंडकंग औि डिडिटल बैंडकंग के बीच अंति 

पारिंपररक बैंडकिं ग प्रणाली मुख्य रूप से र्शारीररक र्शाखाओिं पर डनभणर होती है, िहाँ ग्राहक बैंकोिं में िाकर 

अपनी लेन-देन करते हैं। इस प्रडिया में लिंबी कतारें , समय की बबाणदी और सीडमत बैंडकिं ग घिंटोिं की समस्याएँ 

होती हैं। इसके डवपरीत, डिडिटल बैंडकिं ग प्रणाली में बैंकोिं के द्वारा दी िाने वाली सभी सेवाएँ ऑनलाइन 

पे्लटफामों, िैसे डक इिंटरनेट बैंडकिं ग, मोबाइल बैंडकिं ग और एटीएम, के माध्यम से प्रदान की िाती हैं। डिडिटल 

बैंडकिं ग ने लेन-देन की गडत को बढाया है, डिससे ग्राहकोिं को 24/7 बैंडकिं ग की सुडविा डमलती है और उन्हें 

र्शाखा में िाने की आवश्यकता नही िं होती। डिडिटल बैंडकिं ग ने पारिंपररक बैंडकिं ग की तुलना में अडिक लागत-

कुर्शल और सुडविािनक समािान प्रदान डकया है, साथ ही इसके द्वारा डवत्तीय समावेर्शन को भी बढावा डमला 

है, खासकर ग्रामीण के्षत्ोिं में। 

 भाितीय बैंडकंग के्षत्र में डिडिटल बैंडकंग की भूडमका 

भारतीय बैंडकिं ग के्षत् में डिडिटल बैंडकिं ग का योगदान अभूतपूवण रहा है। पहले िहािं बैंडकिं ग सेवाएिं  केवल र्शहरी 

के्षत्ोिं तक सीडमत थी िं, डिडिटल बैंडकिं ग ने अब इन सेवाओिं को दूर-दराि के गािंवो िं तक पहँचाया है। भारतीय 

ररिवण बैंक (RBI) और सरकार ने डिडिटल बैंडकिं ग को बढावा देने के डलए कई पहलोिं की रु्शरुआत की है, 

िैसे डक प्रिानमिंत्ी िन िन योिना, UPI (यूडनफाइि पेमेंट्स इिंटरफेस), और डिडिटल भुगतान प्रणाडलयाँ। 

इन पहलोिं ने न केवल ग्राहकोिं के डलए बैंडकिं ग को अडिक सुलभ और तेज़ बनाया, बश्कि साथ ही डवत्तीय 

समावेर्शन को भी बढावा डदया। डिडिटल बैंडकिं ग ने लेन-देन की प्रडिया को सरल, सुरडक्षत और तेि बना 

डदया है, डिससे बैंडकिं ग सेवा प्रदाताओिं को अपनी सेवाओिं का डवस्तार करने में मदद डमली है। 

 प्रमुख बैंडकंग संस्र्ाएँ औि उनका डिडिटल परिवतथन 

भारतीय बैंडकिं ग के्षत् में कई प्रमुख बैंक िैसे डक भारतीय से्टट बैंक (SBI), पिंिाब नेर्शनल बैंक (PNB), ICICI 

बैंक, HDFC बैंक, और एश्कक्सस बैंक ने डिडिटल बैंडकिं ग को अपनाया है। इन बैंकोिं ने अपनी र्शाखाओिं से 

लेकर ग्राहक सेवा के सभी पहलुओिं को डिडिटल पे्लटफामों पर स्थानािंतररत डकया है। उदाहरण के तौर पर, 
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SBI ने अपने ग्राहकोिं को एसबीआई योनो (YONO) ऐप के माध्यम से बैंडकिं ग सेवाएिं  प्रदान की हैं, िो मोबाइल 

बैंडकिं ग की एक पूरी प्रणाली है। इसी तरह, ICICI बैंक और HDFC बैंक िैसे डनिी के्षत् के बैंक भी इिंटरनेट 

बैंडकिं ग, मोबाइल बैंडकिं ग और डिडिटल भुगतान सेवाओिं के िररए अपने ग्राहकोिं को बैंडकिं ग का अडिक 

सुडविािनक तरीका प्रदान कर रहे हैं। इसके अलावा, डिडिटल बैंडकिं ग की सुरक्षा के डलए बैंकोिं ने मिबूत 

साइबर सुरक्षा उपायोिं को लागू डकया है, िैसे डक दो-कारक प्रमाणीकरण (2FA) और बायोमेडटि क सत्यापन, 

ताडक ग्राहकोिं की िानकारी और िन की सुरक्षा सुडनडित की िा सके। इन प्रमुख बैंकोिं द्वारा डिडिटल बैंडकिं ग 

के अपनाने से भारतीय बैंडकिं ग के्षत् में पररवतणन आया है। डिडिटल बैंडकिं ग ने न केवल ग्राहकोिं के डलए बैंडकिं ग 

को आसान और सुलभ बनाया है, बश्कि बैंकोिं को अपने सिंचालन को भी अडिक कुर्शल और लागत-कुर्शल 

बनाने में मदद की है। इसके पररणामस्वरूप, डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली को आिुडनकता 

की ओर अग्रसर डकया है, और यह देर्श की डवत्तीय समृश्कि को सुडनडित करने में एक महत्वपूणण भूडमका 

डनभा रहा है। 

डिडिटल बैंडकंग के लाभ 

डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली में एक िािंडतकारी बदलाव लाया है, डिससे न केवल बैंडकिं ग सेवाएिं  

अडिक सुलभ हई हैं, बश्कि ग्राहकोिं को नए और बेहतर अनुभव भी डमल रहे हैं। डिडिटल बैंडकिं ग की प्रमुख 

डवरे्शिता यह है डक यह पारिं पररक बैंडकिं ग सेवाओिं के मुकाबले कही िं अडिक सुडविािनक, तेज़ और ग्राहक 

के अनुकूल है। इसके द्वारा बैंकोिं ने न केवल अपनी सेवाओिं में सुिार डकया है, बश्कि पूरी बैंडकिं ग प्रडिया को 

और अडिक सस्ती, सुरडक्षत और ग्राहकोिं के डलए सुलभ बना डदया है। 

 ग्राहक सुडवधा औि सेवा सुधाि 

डिडिटल बैंडकिं ग ने ग्राहकोिं को अपनी बैंडकिं ग िरूरतोिं को आसानी से पूरा करने की सुडविा प्रदान की है। 

पहले िहािं ग्राहकोिं को बैंक र्शाखाओिं में िाकर अपनी समस्याओिं का समािान करवाना पड़ता था, वही िं अब 

मोबाइल ऐप्स और इिंटरनेट बैंडकिं ग की मदद से ग्राहक घर बैठे ही डकसी भी बैंडकिं ग सेवा का लाभ उठा सकते 

हैं। वे कभी भी, कही िं भी अपने खाते की िानकारी देख सकते हैं, पैसे टि ािंसफर कर सकते हैं, डबलोिं का 

भुगतान कर सकते हैं और अन्य डवत्तीय लेन-देन कर सकते हैं। इसके अलावा, डिडिटल बैंडकिं ग ने व्यश्किगत 

बैंडकिं ग अनुभव को भी कस्टमाइि डकया है, डिससे ग्राहक अपनी िरूरतोिं के डहसाब से सेवाओिं का चयन 

कर सकते हैं। इस प्रकार, ग्राहकोिं को अपनी डवत्तीय सेवाओिं को िल्दी और आसानी से प्राप्त करने का 

अवसर डमला है, डिससे उनकी सुडविा में वृश्कि हई है। 

 बैंडकंग सेवाओ ंमें लागत औि समय की बचत 

डिडिटल बैंडकिं ग ने न केवल ग्राहकोिं के डलए समय की बचत की है, बश्कि बैंकोिं के डलए भी यह एक लागत-

कुर्शल उपाय साडबत हआ है। पारिंपररक बैंडकिं ग के मुकाबले, िहािं र्शाखाओिं में कमणचाररयोिं की आवश्यकता 

होती थी और इन्फ्रास्टि क्चर पर भारी खचण आता था, वही िं डिडिटल बैंडकिं ग ने इस खचण को कम डकया है। बैंकोिं 

https://kavyasetu.com/


 
                                   A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 6.4           ISSN No: 3049-4176 
 

 

Volume-1, Issue-4, April 2025   Website: kavyasetu.com                                                       
34 

को अब अपनी र्शाखाओिं की सिंख्या बढाने की आवश्यकता नही िं पड़ती, क्ोिंडक वे डिडिटल माध्यमोिं के 

माध्यम से बड़ी सिंख्या में ग्राहकोिं को सेवा प्रदान कर सकते हैं। इसके अडतररि, डिडिटल लेन-देन में भी 

तेज़ी आती है, डिससे समय की बचत होती है और बैंकोिं के सिंचालन में गडत आती है। इस प्रकार, बैंकोिं को 

कम लागत में बेहतर सेवाएिं  प्रदान करने का अवसर डमलता है, और ग्राहकोिं को भी समय की बचत होती है। 

 सेवा डवतिण की व्यापकता औि पहंच 

डिडिटल बैंडकिं ग की सबसे बड़ी ताकत उसकी व्यापकता और पहिंच है। पहले बैंडकिं ग सेवाएिं  डसफण  र्शहरी 

और नगर के्षत्ोिं तक सीडमत थी िं, लेडकन डिडिटल बैंडकिं ग के माध्यम से अब ये सेवाएिं  दूरदराि के इलाकोिं तक 

भी पहिंच चुकी हैं। भारत के ग्रामीण और आडदवासी के्षत्ोिं में, िहािं बैंक र्शाखाओिं की सिंख्या सीडमत थी, 

डिडिटल बैंडकिं ग ने इन के्षत्ोिं में भी डवत्तीय समावेर्शन की डदर्शा में महत्वपूणण योगदान डदया है। UPI (यूडनफाइि 

पेमेंट्स इिंटरफेस) िैसी तकनीक ने न केवल र्शहरी के्षत्ोिं में, बश्कि ग्रामीण इलाकोिं में भी लेन-देन को आसान 

और सुरडक्षत बना डदया है। इसके अलावा, डिडिटल बैंडकिं ग के माध्यम से मडहलाएिं , बुिुगण और डवकलािंग 

व्यश्कियोिं को भी बैंडकिं ग सेवाओिं का लाभ डमल रहा है, िो पहले बैंकोिं में र्शारीररक रूप से िाने में असमथण 

थे। इस प्रकार, डिडिटल बैंडकिं ग ने न केवल बैंडकिं ग के के्षत् में तकनीकी सुिार डकए हैं, बश्कि यह ग्राहकोिं के 

डलए एक बेहतर और अडिक सुलभ बैंडकिं ग अनुभव प्रदान करने के साथ-साथ बैंकोिं के डलए भी लागत में 

कमी और दक्षता में वृश्कि का कारण बना है। इसके द्वारा सेवा डवतरण की व्यापकता और पहिंच में सुिार 

हआ है, डिससे भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली को अडिक समावेर्शी और सर्शि बनाया गया है। 

भाितीय बैंडकंग में डिडिटल भुगतान प्रणाडलयो ंका योगदान 

डिडिटल भुगतान प्रणाडलयाँ भारतीय बैंडकिं ग के्षत् में एक िािंडतकारी बदलाव का कारण बनी हैं, डिन्होिंने लेन-

देन के पारिंपररक तरीकोिं को आिुडनक, तेज़ और अडिक सुरडक्षत बनाया है। इन प्रणाडलयोिं के आने से बैंडकिं ग 

सेवाओिं का डवस्तार हआ है, और भारत में डवत्तीय समावेर्शन को बढावा डमला है। डिडिटल भुगतान के उभरते 

तरीके िैसे UPI, मोबाइल बैंडकिं ग और e-Wallets ने न केवल ग्राहकोिं को सुडविा प्रदान की है, बश्कि भारतीय 

अथणव्यवस्था को भी अडिक डिडिटल और कागि रडहत बना डदया है। 

 डिडिटल भुगतान के उभिते तिीके (UPI, Mobile Banking, आडद) 

UPI (यूडनफाइि पेमेंट्स इिंटरफेस) भारतीय बैंडकिं ग और डवत्तीय के्षत् में एक महत्वपूणण प्रगडत है। 2016 में 

ल़ॉन्च होने के बाद से, UPI ने भारत में डिडिटल भुगतान को आम िनता तक पहिंचाया। यह डसस्टम 

उपयोगकताणओिं को मोबाइल फोन के माध्यम से तत्काल पैसे भेिने और प्राप्त करने की अनुमडत देता है, 

डिससे बैंडकिं ग लेन-देन तेज़, सस्ता और सुरडक्षत हो गया है। UPI की सबसे बड़ी डवरे्शिता यह है डक यह 

डकसी भी बैंक के खातािारक को एक दूसरे से पैसे भेिने में सक्षम बनाता है, डबना डकसी भौगोडलक सीमा 

के। इसके अलावा, मोबाइल बैंडकिं ग ने भी इस पररवतणन में महत्वपूणण भूडमका डनभाई है। यह उपयोगकताणओिं 

को स्माटणफोन के माध्यम से बैंडकिं ग सेवाओिं का पूरा लाभ उठाने की सुडविा प्रदान करता है, िैसे डक खाता 
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रे्शि की िािंच, डबलोिं का भुगतान, और अन्य डवत्तीय लेन-देन। इन तकनीकोिं ने भारतीय बैंडकिं ग के्षत् में डवत्तीय 

समावेर्शन को बढावा डदया है, क्ोिंडक अब ग्राहक न केवल र्शहरी के्षत्ोिं में, बश्कि ग्रामीण और दूर-दराि के 

इलाकोिं में भी बैंकोिं की सेवाओिं का लाभ उठा सकते हैं। 

 e-Wallets औि Online Payment Systems का प्रभाव 

e-Wallets और Online Payment Systems, िैसे Paytm, Google Pay, PhonePe, और Amazon 

Pay, ने डिडिटल भुगतान के के्षत् में नया मोड़ डदया है। ये पे्लटफामण उपयोगकताणओिं को अपने स्माटणफोन 

पर पैसे स्टोर करने, र्श़ॉडपिंग, डबल भुगतान, और अन्य डिडिटल लेन-देन करने की सुडविा प्रदान करते हैं। 

इन प्रणाडलयोिं ने छोटे व्यवसाडययोिं के डलए एक सर्शि मिंच प्रदान डकया है, डिससे वे अब डबना नकद लेन-

देन के अपना कारोबार चला सकते हैं। इन सेवाओिं के माध्यम से, ग्राहकोिं और व्यापाररयोिं के बीच डिडिटल 

भुगतान का अनुभव आसान और सुरडक्षत हआ है। इन प्रणाडलयोिं के माध्यम से, भारतीय उपभोिाओिं के 

बीच ऑनलाइन र्श़ॉडपिंग, मनी टि ािंसफर, और डबल भुगतान िैसी गडतडवडियाँ अडिक सुलभ हो गई हैं, और 

व्यापाररयोिं को भी यह डिडिटल माध्यमोिं से अपने ग्राहकोिं से भुगतान प्राप्त करने में सहूडलयत डमलती है। 

इसके अलावा, ये प्रणाडलयाँ सरकार की 'डिडिटल इिं डिया' पहल के तहत डवत्तीय समावेर्शन और पारदडर्शणता 

को बढावा देती हैं, डिससे डिडिटल लेन-देन की बढती स्वीकृडत और काले िन पर अिंकुर्श लगाने में मदद 

डमली है। डिडिटल भुगतान प्रणाडलयाँ न केवल भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली के डवकास में योगदान दे रही हैं , 

बश्कि भारतीय अथणव्यवस्था को भी एक नया डदर्शा प्रदान कर रही हैं। ये प्रणाडलयाँ तेिी से बढ रही हैं और 

आने वाले विों में और अडिक लोगोिं को डिडिटल भुगतान के लाभ से िोड़ने में मदद करेंगी। 

भाितीय रििवथ बैंक (RBI) औि डिडिटल बैंडकंग के डलए डनयामक डदशा-डनदेश 

भारतीय ररिवण बैंक (RBI) ने डिडिटल बैंडकिं ग के के्षत् में सुरक्षा, पारदडर्शणता और ग्राहकोिं के डहतोिं की रक्षा 

सुडनडित करने के डलए कई महत्वपूणण डनयामक डदर्शा-डनदेर्श िारी डकए हैं। ये डदर्शा-डनदेर्श डिडिटल बैंडकिं ग 

की बढती लोकडप्रयता और उससे िुड़ी चुनौडतयोिं के मदे्दनिर तैयार डकए गए हैं। 

 डिडिटल ऋण (Digital Lending) पि डदशा-डनदेश 

डसतिंबर 2022 में िारी डकए गए डिडिटल उिार डदर्शा-डनदेर्शोिं के अनुसार, यडद कोई ऋण लेन-देन 'डिडिटल 

उिार' की पररभािा के तहत आता है, तो उसे इन डदर्शा-डनदेर्शोिं का पालन करना अडनवायण है। इन डदर्शा-

डनदेर्शोिं में ऋणदाता और उिारकताण के बीच स्पष्ट समझौते, ऋण की पूरी िानकारी का खुलासा, और ग्राहकोिं 

के डलए डर्शकायत डनवारण तिंत् की स्थापना की आवश्यकता पर बल डदया गया है । 

 ऑनलाइन डववाद डनपटान (ODR) प्रणाली 

डिडिटल भुगतान प्रणाडलयोिं में डवफल लेन-देन से उत्पन्न डववादोिं के त्वररत समािान के डलए, RBI ने 

ऑनलाइन डववाद डनपटान (ODR) प्रणाली की स्थापना की है। इसके तहत, भुगतान प्रणाली ऑपरेटरोिं को 
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डवफल लेन-देन से सिंबिंडित डववादोिं और डर्शकायतोिं के डनपटारे के डलए एक पारदर्शी, डनयम-आिाररत, और 

प्रणाली-आिाररत तिंत् स्थाडपत करना अडनवायण डकया गया है । 

 डिडिटल बैंडकंग इकाइयो ं(DBUs) की स्र्ापना 

RBI ने बैंकोिं को डिडिटल बैंडकिं ग इकाइयाँ स्थाडपत करने के डलए डदर्शा-डनदेर्श िारी डकए हैं। इन इकाइयोिं 

में ग्राहकोिं को खाते खोलने, नकद डनकासी और िमा, केवाईसी अद्यतन, ऋण और डर्शकायत पिंिीकरण िैसी 

सेवाएँ प्रदान की िाती हैं। इन इकाइयोिं का उदे्दश्य डिडिटल बैंडकिं ग सेवाओिं की पहँच को बढाना और ग्राहकोिं 

को बेहतर अनुभव प्रदान करना है । 

 साइबि सुिक्षा औि िेटा संिक्षण 

डिडिटल बैंडकिं ग में बढते साइबर खतरोिं को देखते हए, RBI ने बैंकोिं और अन्य डवत्तीय सिंस्थाओिं को साइबर 

सुरक्षा मानकोिं का पालन करने और ग्राहकोिं की िेटा सुरक्षा सुडनडित करने के डलए डदर्शा-डनदेर्श िारी डकए 

हैं। इन डदर्शा-डनदेर्शोिं में मिबूत पासविण नीडतयाँ, मल्टी-फैक्टर ऑथेंडटकेर्शन, और डनयडमत सुरक्षा ऑडिट 

की आवश्यकता पर बल डदया गया है । 

RBI के ये डदर्शा-डनदेर्श डिडिटल बैंडकिं ग के के्षत् में सुरक्षा, पारदडर्शणता और ग्राहकोिं के डहतोिं की रक्षा सुडनडित 

करने के डलए महत्वपूणण कदम हैं। इन डदर्शा-डनदेर्शोिं के माध्यम से, RBI डिडिटल बैंडकिं ग सेवाओिं की गुणवत्ता 

में सुिार और ग्राहकोिं के डवश्वास को बढाने का प्रयास कर रहा है। 

चुनौडतयां औि खतिे 

डिडिटल बैंडकिं ग के लाभोिं के साथ-साथ कुछ चुनौडतयाँ और खतरे भी उत्पन्न हए हैं, िो भारतीय बैंडकिं ग 

प्रणाली को प्रभाडवत कर रहे हैं। इन समस्याओिं में प्रमुख हैं साइबर सुरक्षा और िेटा सिंरक्षण, डिडिटल खतरोिं 

से सुरक्षा, और बैंडकिं ग ऱॉि्स और िोखािड़ी के बढते मामले। 

 साइबि सुिक्षा औि िेटा संिक्षण के मुदे्द 

डिडिटल बैंडकिं ग में सबसे बड़ी चुनौती साइबर सुरक्षा से सिंबिंडित है। िैसे-िैसे अडिक लोग ऑनलाइन बैंडकिं ग 

और डिडिटल भुगतान प्रणाडलयोिं का उपयोग करते हैं, वैसे-वैसे साइबर अपराडियोिं द्वारा हैडकिं ग, िेटा चोरी 

और अन्य साइबर हमलोिं का खतरा भी बढता िा रहा है। बैंकोिं और डवत्तीय सिंस्थाओिं के डलए यह आवश्यक 

है डक वे अपने ग्राहकोिं की सिंवेदनर्शील िानकारी की सुरक्षा सुडनडित करें , और इसके डलए मिबूत सुरक्षा 

उपायोिं की आवश्यकता है, िैसे डक िेटा एश्कन्फ्िप्र्शन, मल्टी-फैक्टर ऑथेंडटकेर्शन, और रीयल-टाइम 

म़ॉडनटररिंग। इसके अलावा, ग्राहकोिं को भी साइबर सुरक्षा के प्रडत िागरूक करने की आवश्यकता है ताडक 

वे डफडर्शिंग हमलोिं और अन्य िोखािड़ी से बच सकें । 

 डिडिटल खतिो ंसे सुिक्षा 

डिडिटल बैंडकिं ग में बढते खतरोिं में डफडर्शिंग, मैलवेयर, रैनसमवेयर, और अन्य साइबर अपराि र्शाडमल हैं। 

इनमें से डफडर्शिंग हमलोिं में िोखेबाि ईमेल या मैसेि के माध्यम से उपयोगकताणओिं से व्यश्किगत िानकारी 
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प्राप्त करने की कोडर्शर्श करते हैं। इसी प्रकार, रैनसमवेयर के माध्यम से साइबर अपरािी डसस्टम को ल़ॉक 

करके डफरौती मािंगते हैं। इन खतरोिं से बचने के डलए बैंक और डवत्तीय सिंस्थाओिं को अपने साइबर सुरक्षा 

बुडनयादी ढािंचे को मिबूत करने की आवश्यकता है। इसके अलावा, उपयोगकताणओिं को सुरडक्षत पासविण 

प्रबिंिन और ऑनलाइन लेन-देन के दौरान सतकण  रहने के डलए प्रडर्शडक्षत डकया िाना चाडहए। 

 बैंडकंग फ्रॉि्स औि धोखाधडी के बढ़ते मामले 

डिडिटल बैंडकिं ग के साथ बैंडकिं ग ऱॉि्स और िोखािड़ी के मामले भी तेिी से बढे हैं। िालसाि अब तकनीकी 

रूप से उन्नत तरीकोिं का इसे्तमाल कर रहे हैं, िैसे डक ओटीपी के माध्यम से अनडिकृत लेन-देन, क्लोडनिंग 

काि्णस, और मनी ल़ॉश्क ि् िंग। इन िोखािड़ी के मामलोिं में बैंकोिं को तत्काल कारणवाई करनी होती है, ताडक 

ग्राहकोिं के िन की सुरक्षा की िा सके। इसके डलए बैंकोिं द्वारा सुरक्षा उपायोिं को कड़ी डनगरानी और अपिेट 

डकया िा रहा है, िैसे डक िोखािड़ी से बचने के डलए डत्स्तरीय सत्यापन प्रणाली और लेन-देन की डनगरानी। 

इन सभी चुनौडतयोिं और खतरोिं का सामना करने के डलए बैंकोिं को अपनी सुरक्षा प्रणाडलयोिं को लगातार 

अपिेट करना होगा, साथ ही ग्राहकोिं को िागरूक भी करना होगा। इसके साथ ही, सरकार और डनयामक 

सिंस्थाओिं को भी डिडिटल बैंडकिं ग की बढती सिंख्या के साथ-साथ इनके सुरक्षा उपायोिं और िोखािड़ी के 

मामलोिं पर कड़ी डनगरानी रखनी चाडहए। इन चुनौडतयोिं का सही तरीके से समािान करने के बाद ही डिडिटल 

बैंडकिं ग अपने पूणण क्षमता का उपयोग कर सकेगी। 

डनष्कर्थ 

डिडिटल बैंडकिं ग ने भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली में अभूतपूवण पररवतणन लाया है, िो न केवल ग्राहकोिं के डलए सुडविा 

और सुलभता प्रदान करता है, बश्कि बैंकोिं के सिंचालन और डवत्तीय समावेर्शन में भी महत्वपूणण सुिार लाया 

है। डिडिटल बैंडकिं ग के माध्यम से बैंकोिं ने अपने कायों को अडिक तेज़, पारदर्शी और लागत-कुर्शल बनाया 

है। पहले िहािं ग्राहकोिं को बैंक र्शाखाओिं में िाकर अपनी सेवाएँ प्राप्त करनी पड़ती थी िं, वही िं अब मोबाइल 

बैंडकिं ग, इिंटरनेट बैंडकिं ग और UPI िैसी प्रणाडलयाँ ग्राहकोिं को 24/7 बैंडकिं ग सेवाएँ प्रदान करती हैं। इसने न 

केवल र्शहरी बश्कि ग्रामीण इलाकोिं में भी डवत्तीय सेवाओिं की पहिंच को बढाया है, डिससे बडे़ पैमाने पर 

डवत्तीय समावेर्शन हआ है। इसके अलावा, डिडिटल भुगतान प्रणाडलयाँ िैसे UPI और e-Wallets ने लेन-देन 

के तरीकोिं को सरल और सुरडक्षत बना डदया है, डिससे भारतीय अथणव्यवस्था में डिडिटल लेन-देन की स्वीकृडत 

बढी है। हालािंडक, साइबर सुरक्षा और िेटा सिंरक्षण िैसे मुदे्द अभी भी चुनौतीपूणण हैं , लेडकन सरकार और 

डनयामक सिंस्थाएँ इन्हें सिंबोडित करने के डलए लगातार प्रयास कर रही हैं। डिडिटल बैंडकिं ग का यह पररवतणन 

भारतीय अथणव्यवस्था को और अडिक समावेर्शी, पारदर्शी और प्रौद्योडगकी-आिाररत बना रहा है, और यह 

आने वाले विों में भारतीय बैंडकिं ग के्षत् का अडभन्न डहस्सा बनेगा। इसके द्वारा भारतीय बैंडकिं ग प्रणाली को 

वैडश्वक स्तर पर प्रडतस्पिाणत्मक और सक्षम बनाने की डदर्शा में महत्वपूणण कदम उठाए िा रहे हैं। 
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