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दूरस्थ शिक्षा के शिशिटल अशिगम पाररतंत्र में िनसंचार माध्यम  ंकी 

मध्यस्थकारी भूशमका: शिक्षार्थी सहभाशगता, ज्ञान-अिजन एवं अशिगम-

पररणाम  ंके संदभज में एक अनुभविन्य अध्ययन। 

 

िॉ. शहदेि श्रीवास्तव 

वीडियो काययकारी), इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय ,नई डिल्ली, भारत। 

 

सार 

वतयमान डिडिटल युग में िूरस्थ डिक्षा की प्रकृडत केवल मुडित स्व-अडधगम सामग्री तक सीडमत नही ंरह 

गई है, बल्कि यह बहु-माध्यमीय एवं डिडिटल अडधगम पाररतंत्र के रूप में डवकडसत हो रही है। इस 

पररवतयन में िनसंचार माध्यमो ं की भूडमका अतं्यत महत्वपूर्य हो गई है, क्ोडंक रेडियो, टेलीडविन, 

इंटरनेट, वेब-आधाररत मंच, डिडिटल वीडियो, सामाडिक माध्यम तथा अन्य संचार तकनीकें  डिक्षाडथययो ं

तक िैडक्षक सामग्री के प्रसार, संपे्रषर् और पुनः अडधगम की सुडवधा उपलब्ध कराती हैं। प्रसु्तत अध्ययन 

का उदे्दश्य िूरस्थ डिक्षा के डिडिटल अडधगम पाररतंत्र में िनसंचार माध्यमो ंकी मध्यस्थकारी भूडमका 

का डवशे्लषर् करना तथा डिक्षाथी सहभाडगता, ज्ञान-अियन एवं अडधगम-पररर्ामो ंके संिभय में उनकी 

िैडक्षक उपयोडगता को स्पष्ट् करना है। अध्ययन में वर्यनात्मक एवं डवशे्लषर्ात्मक अनुसंधान पद्धडत का 

प्रयोग डकया गया है। अध्ययन का आधार उपलब्ध िोध-साडहत्य, पुस्तको,ं िैडक्षक प्रडतवेिनो ंतथा िूरस्थ 

डिक्षा से संबंडधत संस्थागत सामग्री का डवशे्लषर् है। 

मूर (1993) के अनुसार िूरस्थ डिक्षा में संरचनात्मक िूरी को कम करने के डलए डिक्षाथी, डिक्षक तथा 

अडधगम-सामग्री के बीच प्रभावी अंतः डिया आवश्यक है। इसी प्रकार गाररसन, एंिरसन एवं आचयर 

(2000) ने अडधगम प्रडिया में सामाडिक, संज्ञानात्मक एवं डिक्षर् उपल्कस्थडत के महत्त्व को रेखांडकत 

डकया। मेयर (2009) के बहुमाध्यमीय अडधगम डसद्धांत के अनुसार िब्ो ंऔर दृश्य तत्वो ंका समल्कित 

प्रयोग अडधगम की समझ को अडधक प्रभावी बना सकता है। भारतीय संिभय में इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त 

डवश्वडवद्यालय की िैडक्षक व्यवस्था बहु-माध्यमीय डिक्षर् प्रर्ाली, स्व-अडधगम सामग्री, श्रव्य-दृश्य 

काययिम, वेब-आधाररत िैडक्षक सहायता तथा डिडिटल संसाधनो ंके समिय पर आधाररत है। 

अध्ययन से यह स्पष्ट् होता है डक िनसंचार माध्यम िूरस्थ डिक्षा में केवल सूचना-प्रसारर् के साधन नही ं

हैं, बल्कि वे डिक्षाथी की सहभाडगता, ज्ञान-अियन, संवाि, पुनरावृडि, स्वायि अडधगम तथा अडधगम-

पररर्ामो ंको प्रभाडवत करने वाले मध्यस्थकारी घटक के रूप में कायय करते हैं। तथाडप, इन माध्यमो ंकी 

िैडक्षक प्रभाविीलता सामग्री की गुर्विा, माध्यम की उपयुक्तता, डिडिटल पहुुँच, डिक्षाथी की डिडिटल 

िक्षता तथा डिक्षक-डिक्षाथी अंतः डिया िैसे कारको ंपर डनभयर करती है। 

मुख्य िब्द: िूरस्थ डिक्षा, डिडिटल अडधगम, िनसंचार माध्यम, डिक्षाथी सहभाडगता, ज्ञान-अियन, 

अडधगम-पररर्ाम, िैडक्षक संचार, डिडिटल पाररतंत्र। 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 7.2          ISSN No: 3049-4176 

 

Volume-2, Issue-9, September 2026      Website: kavyasetu.com                                                       

116 

1. प्रस्तावना 

िूरस्थ डिक्षा आधुडनक उच्च डिक्षा व्यवस्था का एक महत्वपूर्य अंग बन चुकी है। इसका मूल उदे्दश्य 

डिक्षा को स्थान, समय और पारंपररक कक्षा की सीमाओं से मुक्त करके व्यापक डिक्षाथी समुिाय तक 

पहुुँचाना है। तकनीकी डवकास के साथ िूरस्थ डिक्षा का स्वरूप डनरंतर पररवडतयत हुआ है। प्रारंडभक 

चरर् में मुडित सामग्री तथा िाक-आधाररत संचार प्रमुख माध्यम थे, िबडक वतयमान समय में श्रव्य, दृश्य, 

डिडिटल एवं अंतः डियात्मक माध्यमो ंका समिय िूरस्थ डिक्षा की आधारभूत डविेषता बन गया है। 

कीगन (1996) ने िूरस्थ डिक्षा को ऐसी िैडक्षक व्यवस्था के रूप में िेखा डिसमें डिक्षक और डिक्षाथी 

का भौडतक पृथक्करर् होता है तथा इस िूरी को डवडभन्न संचार प्रर्ाडलयो ंके माध्यम से कम डकया िाता 

है। मूर (1993) ने िूरस्थ डिक्षा में संवाि, संरचना और डिक्षाथी की स्वायिता को महत्वपूर्य माना। इस 

दृडष्ट् से िनसंचार माध्यम डिक्षाथी और संस्थान के बीच संचारात्मक सेतु का कायय करते हैं। 

डिडिटल पररवतयन ने इस भूडमका को और डवसृ्तत डकया है। आि िैडक्षक सामग्री केवल एक डििा में 

प्रसाररत नही ंहोती, बल्कि डिक्षाथी उसे िेख सकता है, सुन सकता है, िोहरा सकता है, िाउनलोि कर 

सकता है, साझा कर सकता है तथा डिडिटल मंचो ंके माध्यम से प्रडतडिया भी िे सकता है। इस प्रकार 

संचार माध्यम डिक्षा की डवतरर् प्रर्ाली से आगे बढ़कर अडधगम की सडिय संरचना का डहस्सा बन गए 

हैं। 

भारतीय संिभय में इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय िैसी संस्थाओं में स्व-अडधगम सामग्री, श्रव्य-

दृश्य काययिम, िैडक्षक प्रसारर्, डिडिटल भंिार, वेब-आधाररत िैडक्षक सहायता तथा अन्य माध्यमो ंका 

संयोिन िूरस्थ डिक्षा के बहु-माध्यमीय स्वरूप को स्पष्ट् करता है। 

माशटजन, सन एवं वेस्टाइन (2020) ने वषय 2009 से 2018 के मध्य ऑनलाइन डिक्षर् एवं अडधगम से 

संबंडधत 619 िोध-अध्ययनो ंका व्यवल्कस्थत डवशे्लषर् डकया। अध्ययन में यह पाया गया डक ऑनलाइन 

अडधगम के के्षत्र में डिक्षाथी की डविेषताएुँ , डिक्षाथी सहभाडगता तथा डिक्षर्-अडधगम प्रडिया प्रमुख 

अनुसंधान डवषय रहे हैं। िोधकतायओं ने डिक्षाथी, डिक्षक, पाठ्यिम तथा संस्थागत व्यवस्था को 

ऑनलाइन अडधगम की प्रभाविीलता को डनधायररत करने वाले महत्वपूर्य घटको ंके रूप में रेखांडकत 

डकया। डविेष रूप से डिक्षाथी सहभाडगता को अंतः डिया, संचार, सहयोग तथा सडिय भागीिारी के 

डवडभन्न आयामो ंसे संबंडधत पाया गया। यह अध्ययन वतयमान िोध के डलए महत्वपूर्य है क्ोडंक िनसंचार 

माध्यमो ंकी िैडक्षक भूडमका को केवल सूचना के प्रसारर् तक सीडमत न रखकर डिक्षाथी की सडिय 

सहभाडगता से िोड़कर समझा िा सकता है। 

शकम, ह गं एवं सॉन्ग (2019) ने डवश्वडवद्यालयीय ई-अडधगम वातावरर् में डिडिटल तत्परता, िैक्षडर्क 

सहभाडगता तथा िैडक्षक उपलल्कब्ध के मध्य संबंध का अध्ययन डकया। अध्ययन से स्पष्ट् हुआ डक डिडिटल 

अडधगम की सफलता केवल तकनीकी सुडवधाओं की उपलब्धता पर डनभयर नही ंकरती, बल्कि डिक्षाथी 

की डिडिटल िक्षता तथा उसकी सडिय िैक्षडर्क सहभाडगता भी महत्वपूर्य भूडमका डनभाती है। डिन 

डिक्षाडथययो ंमें डिडिटल संसाधनो ंके उपयोग की क्षमता तथा अडधगम में सडिय भागीिारी अडधक थी, 

उनमें िैडक्षक उपलल्कब्ध से संबंडधत सकारात्मक प्रवृडियाुँ डिखाई िी।ं यह डनष्कषय वतयमान अध्ययन में 
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िनसंचार माध्यमो ंऔर ज्ञान-अियन के मध्य डिक्षाथी सहभाडगता की संभाडवत मध्यस्थकारी भूडमका को 

समझने में सहायक है। 

बॉन्ड एवं सहय शगय  ं(2020) ने उच्च डिक्षा में िैडक्षक प्रौद्योडगकी तथा डवद्याथी सहभाडगता से संबंडधत 

उपलब्ध िोधो ंका व्यवल्कस्थत साक्ष्य-मानडचत्र प्रसु्तत डकया। समीक्षा से ज्ञात हुआ डक डिडिटल प्रौद्योडगकी 

उच्च डिक्षा में डवद्याथी अनुभव का महत्वपूर्य अंग बन चुकी है। िोधकतायओं ने सहभाडगता को 

व्यवहारात्मक, भावात्मक तथा संज्ञानात्मक आयामो ंमें समझाया। डिडिटल संसाधनो ंका प्रभाव डिक्षाथी 

की सडिय भागीिारी, अंतः डिया तथा अडधगमगत गडतडवडधयो ंमें संलग्नता के माध्यम से अडधक स्पष्ट् 

होता है। इस प्रकार यह अध्ययन वतयमान िोध में िनसंचार माध्यमो ंऔर डिक्षाथी सहभाडगता के संबंध 

के डलए महत्वपूर्य सैद्धांडतक आधार प्रिान करता है। 

इफें र्थालर एवं याउ (2020) ने उच्च डिक्षा में अडधगम-डवशे्लडषकी के माध्यम से अध्ययन-सफलता को 

समझने संबंधी व्यवल्कस्थत समीक्षा की। अध्ययन में यह प्रडतपाडित डकया गया डक डिडिटल अडधगम 

पररवेि में डिक्षाडथययो ंकी ऑनलाइन गडतडवडधयो ंसे प्राप्त आुँकडे़ उनके अडधगम व्यवहार तथा िैडक्षक 

प्रगडत को समझने में उपयोगी हो सकते हैं। डिडिटल मंचो ंपर सामग्री का उपयोग, सहभाडगता तथा 

अध्ययन गडतडवडधयो ंकी डनरंतरता को अडधगम की प्रडिया से िोड़कर िेखा गया। इस दृडष्ट् से िनसंचार 

माध्यम केवल ज्ञान-सामग्री उपलब्ध कराने के साधन नही ंहैं, बल्कि डिक्षाथी की अडधगमगत गडतडवडधयो ं

को सडिय करने वाले माध्यम भी हो सकते हैं। 

य त्य शदंग, िेटमसज, एरिल एवं य कंमैन (2022) ने िूरस्थ डवश्वडवद्यालय के डवद्याडथययो ंमें सामाडिक 

माध्यमो ं के िैडक्षक उपयोग तथा िैडक्षक उपलल्कब्ध के मध्य संबंध का अध्ययन डकया। अध्ययन में 

सामाडिक माध्यमो ंके उपयोग को संचार, सहयोग तथा िैडक्षक संसाधनो ंके आिान-प्रिान िैसे डवडभन्न 

पक्षो ं से िोड़ा गया। डनष्कषों से संकेत डमला डक सामाडिक माध्यमो ंका िैडक्षक प्रभाव केवल उनके 

उपयोग की मात्रा पर डनभयर नही ंकरता, बल्कि उनका उपयोग डकस उदे्दश्य से तथा डकस प्रकार डकया 

िा रहा है, यह भी महत्वपूर्य है। यह अध्ययन वतयमान िोध में िनसंचार माध्यमो ंके िैडक्षक उपयोग और 

ज्ञान-अियन के संबंध को समझने में डविेष रूप से उपयोगी है। 

िेन, रेफ्लियांत , स्यामसुआर एवं एररयानी (2022) ने पररयोिना-आधाररत ऑनलाइन अडधगम तथा 

डवद्याथी सहभाडगता के िैडक्षक उपलल्कब्ध पर प्रभाव का अध्ययन डकया। अध्ययन में पाया गया डक 

ऑनलाइन अडधगम में सडिय सहभाडगता तथा पररयोिना-आधाररत गडतडवडधयो ं का डवद्याडथययो ं के 

िैडक्षक प्रिियन से महत्वपूर्य संबंध था। इससे स्पष्ट् होता है डक डिडिटल माध्यम तब अडधक प्रभावी 

अडधगम का आधार बनते हैं िब डिक्षाथी केवल सामग्री का डनल्किय उपभोक्ता न रहकर अडधगमगत 

गडतडवडधयो ंमें सडिय रूप से भाग लेता है। वतयमान अध्ययन में ज्ञान-अियन तथा अडधगम-पररर्ामो ंके 

डवशे्लषर् के डलए यह डनष्कषय अतं्यत प्रासंडगक है। 

रतन एवं सहय शगय  ं (2022) ने समकाडलक तथा असमकाडलक ऑनलाइन कक्षाओं में सामाडिक 

उपल्कस्थडत और सडिय अडधगम के संबंध का अध्ययन डकया। अध्ययन से यह संकेत डमला डक ऑनलाइन 

डिक्षर् में सामाडिक उपल्कस्थडत डिक्षाथी के अडधगम अनुभव को प्रभाडवत करती है तथा सडिय अडधगम 
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गडतडवडधयाुँ पाठ्यिमीय अडधगम की अनुभूडत से सकारात्मक रूप से संबंडधत हो सकती हैं। यह डनष्कषय 

ििायता है डक डिडिटल िनसंचार माध्यमो ं में केवल सूचना की उपलब्धता पयायप्त नही ं है; डिक्षक, 

सहपाठी तथा अध्ययन-सामग्री के साथ अंतः डिया भी अडधगम प्रडिया को प्रभाडवत करती है। 

टर ान एवं अफ्लिरास (2022) ने कोडवि-19 महामारी के िौरान ऑनलाइन अडधगम में डवद्याडथययो ंकी 

अडभपे्ररर्ा, सहभाडगता तथा िैडक्षक पररर्ामो ं का अध्ययन डकया। अध्ययन में अडभपे्ररर्ा और 

सहभाडगता को िैडक्षक पररर्ामो ंसे संबंडधत महत्वपूर्य कारको ंके रूप में पाया गया। इससे यह स्पष्ट् 

होता है डक डिडिटल अडधगम माध्यमो ंकी उपलब्धता तभी प्रभावी िैडक्षक पररर्ामो ंमें पररवडतयत होती 

है िब डिक्षाथी उन माध्यमो ंके साथ डनयडमत एवं उदे्दश्यपूर्य रूप से संलग्न रहता है। यह डनष्कषय वतयमान 

अध्ययन में डिक्षाथी सहभाडगता को एक कें िीय डवशे्लषर्ात्मक चर के रूप में स्थाडपत करता है। 

हनाजने्दि ग िंालेि एवं बै्लकफ िज (2022) ने ऑनलाइन स्नातकोिर डवद्याडथययो ंमें सहभाडगता तथा 

िैडक्षक उपलल्कब्ध के मध्य संबंध का अध्ययन डकया। अध्ययन में डिक्षाथी सहभाडगता को िैडक्षक सफलता 

से संबंडधत महत्वपूर्य घटक के रूप में प्रसु्तत डकया गया। िोध से यह संकेत डमलता है डक िूरस्थ डिक्षा 

में सहभाडगता केवल पाठ्यिमीय गडतडवडधयो ंमें उपल्कस्थत रहने तक सीडमत नही ंहै, बल्कि यह डिक्षाथी 

के सडिय अडधगम अनुभव, अडभपे्ररर्ा तथा िैडक्षक प्रगडत से संबंडधत बहुआयामी प्रडिया है। 

मुइबी (2021) ने नाइिीररया के राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय के डिक्षाडथययो ंमें डिडिटल अडधगम उपकरर्ो ं

तथा सामाडिक संिाल सेवाओं के िैडक्षक उपलल्कब्ध पर प्रभाव का अध्ययन डकया। अध्ययन में डवडभन्न 

डिडिटल माध्यमो,ं िैसे वीडियो, सामाडिक संिाल तथा ऑनलाइन बैठक मंचों के िैडक्षक उपयोग को 

डवद्याडथययो ंकी उपलल्कब्ध से संबंडधत डकया गया। डनष्कषों से यह संकेत डमला डक डिडिटल माध्यम िूरस्थ 

डिक्षाडथययो ंतक िैडक्षक सामग्री पहुुँचाने के साथ-साथ उनके अडधगम अनुभव को भी प्रभाडवत कर सकते 

हैं। यह अध्ययन वतयमान िोध के मुक्त एवं िूरस्थ डिक्षा संबंधी संिभय के डलए उपयोगी तुलनात्मक आधार 

प्रिान करता है। 

लुआ, बुलुत, िेमन्स एप एवं शगयरल (2025) ने प्रौद्योडगकी-संवडधयत अडधगम में डिक्षाथी सहभाडगता 

तथा िैडक्षक पररर्ामो ंके संबंध का अध्ययन डकया। अडधगम प्रबंधन प्रर्ाली से प्राप्त गडतडवडध-संबंधी 

आुँकड़ो ंके आधार पर अध्ययन में सामग्री तक पहुुँच, प्रारूडपक प्रश्नोिरी में भागीिारी तथा ऑनलाइन 

प्रर्ाली में प्रवेि िैसी गडतडवडधयो ंको िैडक्षक पररर्ामो ंसे संबंडधत पाया गया। िोध से यह स्पष्ट् होता है 

डक डिडिटल माध्यमो ंका प्रभाव उनके उपयोग की डनरंतरता तथा डिक्षाथी की सडियता से िुड़ा हुआ 

है। यह वतयमान अध्ययन में िनसंचार माध्यमो ंसे प्राप्त सहभाडगता और अडधगम-पररर्ामो ंके मध्य संबंध 

के परीक्षर् के डलए आधार प्रिान करता है। 

हू एवं श्याओ (2025) ने ऑनलाइन अडधगम में डिक्षाथी सहभाडगता को प्रभाडवत करने वाले कारको ं

पर 55 अनुभविन्य अध्ययनो ंकी व्यवल्कस्थत समीक्षा की। समीक्षा में डिक्षाथी सहभाडगता को स्थाडयत्व, 

संतुडष्ट् तथा िैडक्षक प्रिियन से डनकटता से संबंडधत पाया गया। अध्ययन में सामाडिक-संज्ञानात्मक 

डसद्धांत, स्व-डनधायरर् डसद्धांत, सामुिाडयक अिेषर् ढाुँचा तथा लेन-िेनात्मक िूरी डसद्धांत िैसे सैद्धांडतक 

दृडष्ट्कोर्ो ंके उपयोग की पहचान की गई। वतयमान अध्ययन के संिभय में यह साडहत्य इस तथ्य को स्पष्ट् 
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करता है डक डिडिटल माध्यम और अडधगम-पररर्ामो ंके बीच संबंध को समझने के डलए डिक्षाथी की 

सडिय सहभाडगता को मध्यवती प्रडिया के रूप में िेखा िा सकता है। 

कौर, दास एवं प्रसाद (2025) ने इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय में गुर्विापूर्य िैडक्षक 

बहुमाध्यमीय सामग्री के डवकास एवं प्रसार का अध्ययन डकया। अध्ययन में ऑडियो, वीडियो, डिडिटल 

प्रौद्योडगकी, उपग्रह तथा इंटरनेट-आधाररत माध्यमो ंके माध्यम से िैडक्षक सामग्री के व्यापक प्रसार को 

रेखांडकत डकया गया। यह अध्ययन वतयमान िोध के भारतीय संिभय में डविेष महत्व रखता है क्ोडंक 

इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय िैसे डविाल मुक्त एवं िूरस्थ डिक्षा तंत्र में िनसंचार माध्यम 

डिक्षाडथययो ंतक िैडक्षक सामग्री पहुुँचाने, संचार स्थाडपत करने तथा अडधगम-अनुभव को सुदृढ़ करने में 

महत्वपूर्य भूडमका डनभाते हैं। 

शयफ्लिि (2025) ने ऑनलाइन समकाडलक िूरस्थ डिक्षा में अंतः डिया तथा िैडक्षक उपलल्कब्ध के संबंध 

का अध्ययन डकया। अध्ययन में डिडिटल कक्षा में डिक्षाडथययो ंकी अंतः डियात्मक गडतडवडधयो ंतथा उनके 

पाठ्यिमीय प्रिियन के मध्य संबंध का डवशे्लषर् डकया गया। पररर्ामो ंने संकेत डिया डक ऑनलाइन 

वातावरर् में डिक्षाथी की अंतः डिया िैडक्षक प्रिियन से संबंडधत हो सकती है। यह डनष्कषय वतयमान िोध 

में िनसंचार माध्यमो ंद्वारा डनडमयत अंतः डियात्मक अडधगम वातावरर् तथा अडधगम-पररर्ामो ंके अध्ययन 

के डलए प्रासंडगक है। 

फरू्ग्जसन-िॉनसन, रयान एवं कॉशटजना (2026) ने डवस्ताररत िूरस्थ अडधगम के िौरान दृश्य संचार, 

डिक्षाथी सहभाडगता तथा िैडक्षक उपलल्कब्ध के संबंध का अध्ययन डकया। अध्ययन में ऑनलाइन कक्षाओ ं

में दृश्य उपल्कस्थडत तथा डिक्षाथी सहभाडगता के मध्य संबंध का परीक्षर् डकया गया। िोध से यह संकेत 

डमलता है डक डिडिटल संचार के दृश्य पक्ष भी डिक्षाथी के सामाडिक एवं िैडक्षक अनुभव को प्रभाडवत 

कर सकते हैं। इससे वतयमान िोध में िनसंचार माध्यमो ंके दृश्य-श्रव्य स्वरूप को ज्ञान-अियन तथा 

सहभाडगता से िोड़ने की प्रासंडगकता स्पष्ट् होती है। 

 डिडिटल अडधगम मंचो,ं वीडियो-आधाररत िैडक्षक सामग्री तथा बहुमाध्यमीय संसाधनो ंके उपयोग पर 

डविेष ध्यान डिया गया है। इन अध्ययनो ं में डिडिटल वीडियो तथा अन्य दृश्य-श्रव्य संसाधनो ं को 

अवधारर्ात्मक समझ, अडभपे्ररर्ा, ज्ञान-धारर् और स्वतंत्र अडधगम से संबंडधत डकया गया है। इससे यह 

धारर्ा मिबूत होती है डक आधुडनक िूरस्थ डिक्षा में िनसंचार माध्यम केवल संिेि या सूचना प्रसाररत 

करने के साधन नही ंरह गए हैं, बल्कि वे डिक्षाथी के ज्ञान-डनमायर् और अडधगम-अनुभव का अडभन्न 

डहस्सा बन चुके हैं। प्रस्ताडवत अध्ययन में डनम्न संबंध-शंृ्रखला का अनुभविन्य परीक्षर् डकया िाना 

प्रासंडगक है: 

िनसंचार माध्यम  ंका उपय ग → शिक्षार्थी सहभाशगता → ज्ञान-अिजन → अशिगम-पररणाम 

 प्रस्ताडवत अध्ययन पूवयवती साडहत्य में डवद्यमान वैचाररक एवं अनुभविन्य अंतराल को संबोडधत करते 

हुए यह समझने का प्रयास करेगा डक डिडिटल अडधगम पाररतंत्र में िनसंचार माध्यम डिक्षाडथययो ंके 

सडिय सहभाडगता व्यवहार और ज्ञान-अियन की प्रडिया के माध्यम से उनके अडधगम-पररर्ामो ंसे डकस 

प्रकार संबंडधत हैं। 
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2. अध्ययन की आवश्यकता एवं औशचत्य 

डिडिटल तकनीक के डवस्तार के बाविूि िूरस्थ डिक्षा में केवल तकनीकी उपलब्धता पयायप्त नही ंहै। 

वास्तडवक चुनौती यह है डक उपलब्ध संचार माध्यमो ंको डकस प्रकार डिक्षर्-अडधगम प्रडिया के साथ 

साथयक रूप से िोड़ा िाए। 

यडि डिडिटल सामग्री केवल सूचना प्रिान करती है, लेडकन डिक्षाथी को प्रश्न पूछने, डवचार करने, 

प्रडतडिया िेने और ज्ञान का प्रयोग करने के अवसर नही ंडमलते, तो संचार की उपल्कस्थडत के बाविूि 

अडधगम सीडमत रह सकता है। इसडलए िनसंचार माध्यमो ंकी भूडमका को केवल संिेि-प्रसारर् के 

दृडष्ट्कोर् से नही,ं बल्कि मध्यस्थकारी अडधगम-प्रडिया के रूप में समझना आवश्यक है। 

इसी संिभय में प्रसु्तत अध्ययन तीन प्रमुख आयामो ंपर कें डित है— 

1. डिक्षाथी सहभाडगता, 

2. ज्ञान-अियन, 

3. अडधगम-पररर्ाम। 

3. अध्ययन के उदे्दश्य 

 1.िूरस्थ डिक्षा के डिडिटल अडधगम पाररतंत्र में िनसंचार माध्यमो ंकी मध्यस्थकारी भूडमका का अध्ययन 

करना। 

2.िनसंचार माध्यमो ंके संिभय में डिक्षाथी सहभाडगता, ज्ञान-अियन एवं अडधगम-पररर्ामो ंका डवशे्लषर् 

करना। 

अनुसंिान पद्धशत 

प्रसु्तत अध्ययन का स्वरूप वणजनात्मक एवं शवशे्लषणात्मक है। अध्ययन मुख्यतः  डनबंधात्मक तथा 

उपलब्ध अनुभविन्य िोध-साडहत्य के डवशे्लषर् पर आधाररत है। इसमें िूरस्थ डिक्षा, डिडिटल अडधगम, 

िैडक्षक संचार, िनसंचार माध्यम, डिक्षाथी सहभाडगता तथा अडधगम-पररर्ाम से संबंडधत पुस्तको,ं िोध-

अध्ययनो,ं संस्थागत िस्तावेिो ंएवं िैडक्षक साडहत्य का डवशे्लषर् डकया गया है। 

अध्ययन में प्राथडमक आुँकड़ो ंका संकलन नही ंडकया गया है। इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय 

डकसी डवडिष्ट् नमूना-आकार अथवा काल्पडनक सांल्कख्यकीय पररर्ाम का प्रयोग नही ं डकया गया है। 

उपलब्ध साडहत्य से प्राप्त वैचाररक एवं अनुभविन्य डनष्कषों को डवषयगत रूप से व्यवल्कस्थत करके 

िनसंचार माध्यमो ंकी मध्यस्थकारी भूडमका को समझने का प्रयास डकया गया है। 

डवशे्लषर् की प्रडिया को डनम्न िम में व्यवल्कस्थत डकया गया है— 

दूरस्थ शिक्षा → शिशिटल अशिगम → िनसंचार माध्यम → शिक्षार्थी सहभाशगता → ज्ञान-अिजन 

→ अशिगम-पररणाम। 

इस पद्धडत के माध्यम से यह समझने का प्रयास डकया गया है डक संचार माध्यम डकस प्रकार डिक्षाथी 

और ज्ञान-संसाधनो ंके बीच संबंध स्थाडपत करते हैं तथा अडधगम की प्रडिया को प्रभाडवत करते हैं। 

5. संबंशित साशहत्य की समीक्षा 
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मूर (1993) ने िूरस्थ डिक्षा के संिभय में लेन-िेनात्मक िूरी की अवधारर्ा प्रसु्तत करते हुए संवाि, संरचना 

और डिक्षाथी स्वायिता को महत्वपूर्य माना। उनके अनुसार डिक्षक और डिक्षाथी के बीच भौडतक िूरी 

को प्रभावी संवाि द्वारा कम डकया िा सकता है। 

कीगन (1996) ने िूरस्थ डिक्षा की डवडिष्ट्ताओं में डिक्षक एवं डिक्षाथी के पृथक्करर् तथा तकनीकी 

माध्यमो ंके माध्यम से िैडक्षक संचार की भूडमका को महत्वपूर्य माना। इस दृडष्ट्कोर् से संचार माध्यम 

िूरस्थ डिक्षा की संरचनात्मक आवश्यकता बन िाते हैं। 

गाररसन, एंिरसन एवं आचयर (2000) ने अिेषर् समुिाय उपागम के माध्यम से सामाडिक, संज्ञानात्मक 

एवं डिक्षर् उपल्कस्थडत के परस्पर संबंध को स्पष्ट् डकया। यह अवधारर्ा डिडिटल एवं िूरस्थ अडधगम में 

संवाि तथा सडिय सहभाडगता की आवश्यकता को रेखांडकत करती है। 

बनायिय एवं सहयोडगयो ं(2004) ने िूरस्थ डिक्षा में अंतः डिया से संबंडधत पूवयवती अध्ययनो ंका डवशे्लषर् 

करते हुए डिक्षाथी-डिक्षक, डिक्षाथी-डिक्षाथी तथा डिक्षाथी-सामग्री अंतः डिया के महत्त्व को रेखांडकत 

डकया। 

मेयर (2009) ने बहुमाध्यमीय अडधगम डसद्धांत के माध्यम से यह स्पष्ट् डकया डक िब् एवं दृश्य सामग्री 

का उपयुक्त संयोिन डिक्षाथी की समझ को समथयन प्रिान कर सकता है। 

डिया एवं डबििेरानो (2009) ने डिडिटल डिक्षर् पररवेि में संज्ञानात्मक उपल्कस्थडत तथा डिक्षाथी की 

सहभाडगता के संबंध को स्पष्ट् डकया। इससे यह संकेत डमलता है डक डिडिटल माध्यमो ंकी िैडक्षक 

उपयोडगता केवल उपलब्धता पर नही,ं बल्कि उनकी अंतः डियात्मक संरचना पर भी डनभयर करती है। 

भारतीय संिभय में रांगा, कौल, भूषर् एवं साबरवाल (2017) ने िूरस्थ डिक्षा में माध्यमो ंकी भूडमका को 

डवडभन्न संचार तकनीको ंके संिभय में प्रसु्तत डकया। इसी प्रकार डमश्रा (2018) ने िूरस्थ डिक्षा में मीडिया 

एवं प्रौद्योडगकी के प्रयोग की िैडक्षक उपयोडगता पर प्रकाि िाला। 

6. शिशिटल अशिगम पाररतंत्र की अविारणा 

डिडिटल अडधगम पाररतंत्र से आिय ऐसे परस्पर संबद्ध िैडक्षक पररवेि से है डिसमें डिक्षाथी, डिक्षक, 

पाठ्य-सामग्री, डिडिटल मंच, संचार माध्यम, मूल्ांकन प्रर्ाली और तकनीकी संसाधन एक-िूसरे से िुडे़ 

होते हैं। 

इस व्यवस्था में डिक्षाथी केवल सामग्री प्राप्त करने वाला डनल्किय व्यल्कक्त नही ंरहता, बल्कि वह सामग्री 

का चयन, उपयोग, पुनरावृडि, डवशे्लषर् तथा अनुप्रयोग करने वाला सडिय सहभागी बन सकता है। 

इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय की वतयमान िूरस्थ एवं ऑनलाइन डिक्षा व्यवस्था में स्व-अडधगम 

सामग्री, श्रव्य-दृश्य काययिम, वेब-आधाररत सहायता, डिडिटल संसाधन तथा डवडभन्न संचार माध्यमो ंके 

समिय पर बल डिया िाता है। 

इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय डिडिटल अडधगम पाररतंत्र को केवल तकनीकी व्यवस्था न मानकर 

एक बहु-माध्यमीय िैशक्षक संचार व्यवस्था के रूप में समझना अडधक उपयुक्त है। 
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7. िनसंचार माध्यम  ंकी मध्यस्थकारी भूशमका 

िनसंचार माध्यमो ंकी मध्यस्थकारी भूडमका का अथय है डक ये माध्यम डिक्षक, डिक्षर्-सामग्री, संस्थान 

और डिक्षाथी के बीच ज्ञान एवं संचार का संबंध स्थाडपत करते हैं। 

िूरस्थ डिक्षा में यह भूडमका डनम्न प्रकार से डिखाई िेती है— 

7.1 ज्ञान-सामग्री का प्रसार 

रेडियो, टेलीडविन, डिडिटल वीडियो, वेबसाइट तथा अन्य डिडिटल माध्यम डिक्षाडथययो ंतक डवषय-वसु्त 

पहुुँचाने का कायय करते हैं। 

7.2 समय एवं स्थान की बािाओ ंमें कमी 

डिडिटल सामग्री को आवश्यकता के अनुसार पुनः  िेखा या सुना िा सकता है। इससे डिक्षाथी अपनी 

गडत एवं सुडवधा के अनुसार अध्ययन कर सकता है। 

7.3 संवाद की सुशविा 

डिडिटल माध्यम केवल एकतरफा संचार तक सीडमत नही ंहैं। उपयुक्त मंचो ंके माध्यम से प्रश्न, प्रडतडिया, 

चचाय तथा सह-अडधगम संभव हो सकता है। 

7.4 दृश्य एवं श्रव्य अनुभव 

मल्टीमीडिया सामग्री िडटल अवधारर्ाओं को दृश्य, श्रव्य और पाठ्य रूप में प्रसु्तत कर सकती है। मेयर 

(2009) के अनुसार उडचत बहुमाध्यमीय प्रसु्तडत अडधगम की संज्ञानात्मक प्रडिया को समथयन िे सकती 

है। 

7.5 पुनरावृशि एवं स्व-अशिगम 

िूरस्थ डिक्षाथी अपनी आवश्यकता के अनुसार डिडिटल सामग्री को बार-बार िेख सकता है। इससे 

स्वायि अडधगम की संभावनाएुँ  बढ़ती हैं। 

8. शिक्षार्थी सहभाशगता पर प्रभाव 

डिक्षाथी सहभाडगता िूरस्थ डिक्षा की प्रभाविीलता का महत्वपूर्य आयाम है। पारंपररक कक्षा में डिक्षक 

की प्रत्यक्ष उपल्कस्थडत सहभाडगता का एक प्रमुख आधार होती है, िबडक िूरस्थ डिक्षा में यह भूडमका संचार 

माध्यमो ंद्वारा आंडिक रूप से समडथयत होती है। 

िनसंचार माध्यम डिक्षाथी सहभाडगता को मुख्यतः  तीन स्तरो ंपर प्रभाडवत कर सकते हैं— 

पहला, सामग्रीगत सहभाशगता — डिक्षाथी पाठ्य-सामग्री को पढ़ता, िेखता और सुनता है। 

दूसरा, संवादात्मक सहभाशगता — डिक्षाथी डिक्षक, सहपाडठयो ंया िैडक्षक समुिाय से संवाि करता 

है। 

तीसरा, संज्ञानात्मक सहभाशगता — डिक्षाथी सामग्री का डवशे्लषर्, तुलना, मूल्ांकन और अनुप्रयोग 

करता है। 

गाररसन, एंिरसन एवं आचयर (2000) के अनुसार प्रभावी डिडिटल अडधगम में सामाडिक, संज्ञानात्मक 

और डिक्षर् उपल्कस्थडत का संतुलन महत्वपूर्य है। 
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9. ज्ञान-अिजन में िनसंचार माध्यम  ंकी भूशमका 

ज्ञान-अियन केवल सूचना प्राप्त करने की प्रडिया नही ं है। सूचना को समझना, उसका अथय डनधायररत 

करना, पूवय ज्ञान से िोड़ना तथा नई पररल्कस्थडतयो ंमें उसका प्रयोग करना भी ज्ञान-अियन का डहस्सा है। 

िनसंचार माध्यम डिक्षाथी को डवडवध रूपो ंमें सूचना उपलब्ध कराते हैं। उिाहरर् के डलए डकसी डवषय 

को पाठ्य रूप में पढ़ने के साथ-साथ उसके व्याख्यान को श्रव्य रूप में सुनना या दृश्य सामग्री के माध्यम 

से िेखना डिक्षाथी के अनुभव को बहुआयामी बना सकता है। 

मेयर (2009) के बहुमाध्यमीय अडधगम दृडष्ट्कोर् से यह समझा िा सकता है डक उपयुक्त रूप से 

संयोडित िब् एवं दृश्य प्रसु्तडत डिक्षाथी की समझ को समथयन िे सकती है। 

हालाुँडक अत्यडधक सूचना, अनावश्यक दृश्य सामग्री अथवा असंगडठत डिडिटल प्रसु्तडत संज्ञानात्मक भार 

को बढ़ा सकती है। इसडलए माध्यम की संख्या से अडधक महत्वपूर्य उसकी िैडक्षक उपयुक्तता है। 

10. अशिगम-पररणाम  ंपर प्रभाव 

अडधगम-पररर्ामो ं में ज्ञान, समझ, कौिल, डवशे्लषर्ात्मक क्षमता, समस्या-समाधान, अनुप्रयोग तथा 

आलोचनात्मक डचंतन िैसे आयाम सल्किडलत हो सकते हैं। 

िनसंचार माध्यम अडधगम-पररर्ामो ंको प्रत्यक्ष रूप से नही,ं बल्कि डिक्षाथी की सहभाडगता और ज्ञान-

अियन की प्रडिया के माध्यम से प्रभाडवत करते हैं। इसे डनम्न िम में समझा िा सकता है— 

उपयुक्त माध्यम → सशिय सहभाशगता → बेहतर समझ → ज्ञान का अनुप्रय ग → अशिगम-

पररणाम। 

इसडलए यह मानना पयायप्त नही ंहोगा डक डकसी डिडिटल माध्यम की उपलब्धता अपने आप बेहतर 

अडधगम-पररर्ाम उत्पन्न करती है। सामग्री की गुर्विा, डिक्षर्-डवडध, डिक्षाथी की डिडिटल िक्षता और 

प्रडतपुडष्ट् व्यवस्था भी महत्वपूर्य हैं। 

11. भारतीय दूरस्थ शिक्षा के संदभज में िनसंचार माध्यम 

भारत में िूरस्थ डिक्षा के डवकास में िनसंचार माध्यमो ंकी भूडमका ऐडतहाडसक रूप से महत्वपूर्य रही 

है। इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त डवश्वडवद्यालय की िैडक्षक व्यवस्था में मुडित स्व-अडधगम सामग्री के साथ 

श्रव्य-दृश्य काययिमो ंतथा डिडिटल संसाधनो ंका प्रयोग डकया िाता रहा है। इंडिरा गांधी राष्ट्र ीय मुक्त 

डवश्वडवद्यालय से संबंडधत उपलब्ध अध्ययन में भी मुडित सामग्री, ऑडियो-वीडियो संसाधनो ंतथा डिडिटल 

भंिार के संयोिन का उले्लख डमलता है।िूरस्थ एवं ऑनलाइन डिक्षा काययिमो ं में िैडक्षक संचार 

प्रौद्योडगडकयो,ं डिडिटल सामग्री तथा डवडभन्न संचार माध्यमो ंके उपयोग को पाठ्यचयाय का डहस्सा बनाया 

गया है। 

इस प्रकार भारतीय िूरस्थ डिक्षा व्यवस्था में िनसंचार माध्यमो ंकी भूडमका केवल तकनीकी सहायता 

तक सीडमत न रहकर डिक्षर्-अडधगम प्रर्ाली के अडभन्न अंग के रूप में डवकडसत हुई है। 
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12. शवचार-शवमिज 

उपलब्ध साडहत्य के डवशे्लषर् से यह स्पष्ट् होता है डक िूरस्थ डिक्षा में िनसंचार माध्यमो ंकी भूडमका 

बहुआयामी है। ये माध्यम एक ओर ज्ञान-सामग्री को डिक्षाडथययो ंतक पहुुँचाते हैं, वही ंिूसरी ओर डिक्षाथी 

और िैडक्षक संस्था के बीच संचार स्थाडपत करते हैं। 

मूर (1993) के संवाि एवं स्वायिता संबंधी दृडष्ट्कोर् से िेखा िाए तो संचार माध्यम िूरस्थता को कम 

करने में सहायक हो सकते हैं। गाररसन, एंिरसन एवं आचयर (2000) के दृडष्ट्कोर् से डिडिटल संचार को 

प्रभावी बनाने के डलए सामाडिक, संज्ञानात्मक एवं डिक्षर् उपल्कस्थडत का डवकास आवश्यक है। 

इसी प्रकार मेयर (2009) का दृडष्ट्कोर् यह संकेत िेता है डक डिडिटल माध्यमो ंमें पाठ्य, श्रव्य और दृश्य 

तत्वो ंका डववेकपूर्य संयोिन डिक्षाथी की समझ को समथयन िे सकता है। 

इस प्रकार िनसंचार माध्यमो ंका प्रभाव उनकी मात्र उपलब्धता से डनधायररत नही ंहोता। उनकी वास्तडवक 

िैडक्षक उपयोडगता इस बात पर डनभयर करती है डक उन्हें पाठ्यचयाय, डिक्षर्-डवडध, डिक्षाथी सहायता तथा 

मूल्ांकन प्रडिया के साथ डकतनी प्रभावी ढंग से िोड़ा गया है। 

13.पररणाम 

1. िनसंचार माध्यम िूरस्थ डिक्षा में ज्ञान-सामग्री के प्रसार के महत्वपूर्य साधन हैं। 

2. डिडिटल माध्यम डिक्षक, डिक्षाथी और अध्ययन-सामग्री के बीच संचारात्मक संबंध स्थाडपत करने में 

सहायक हो सकते हैं। 

3. िनसंचार माध्यमो ंकी प्रभाविीलता डिक्षाथी सहभाडगता से डनकट रूप से संबंडधत है। 

4. बहुमाध्यमीय सामग्री ज्ञान-अियन को अडधक डवडवध एवं अनुभवात्मक बना सकती है। 

5. डिडिटल सामग्री की पुनरावृडि स्व-अडधगम एवं डिक्षाथी स्वायिता को समथयन प्रिान कर सकती 

है। 

6. प्रभावी अडधगम के डलए केवल तकनीकी पहुुँच पयायप्त नही ंहै; सामग्री की गुर्विा, अंतः डियात्मकता 

और िैडक्षक उपयुक्तता भी आवश्यक है। 

7. डिक्षक की भूडमका डिडिटल पररवेि में समाप्त नही ंहोती, बल्कि मागयिियक, संयोिक और प्रडतपुडष्ट् 

प्रिाता के रूप में और अडधक महत्वपूर्य हो िाती है। 

8. डिडिटल डवभािन, तकनीकी िक्षता, इंटरनेट पहुुँच तथा डिडिटल संसाधनो ंकी उपलब्धता िैसी 

ल्कस्थडतयाुँ िूरस्थ डिक्षाडथययो ंके अनुभवो ंको प्रभाडवत कर सकती हैं। 

14.शनष्कषज 

िूरस्थ डिक्षा के डिडिटल अडधगम पाररतंत्र में िनसंचार माध्यमो ंकी भूडमका मूलतः  मध्यस्थकारी है। ये 

माध्यम ज्ञान को केवल एक स्थान से िूसरे स्थान तक पहुुँचाने का कायय नही ंकरते, बल्कि डिक्षाथी, 

डिक्षक, सामग्री और िैडक्षक संस्था के बीच संबंध स्थाडपत करने का कायय भी करते हैं। 

अध्ययन के डवशे्लषर् से यह स्पष्ट् होता है डक िनसंचार माध्यम डिक्षाथी सहभाडगता, ज्ञान-अियन तथा 

अडधगम-पररर्ामो ंको समथयन िेने की क्षमता रखते हैं। डकंतु उनका प्रभाव माध्यम की तकनीकी क्षमता 
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से अडधक उसकी िैडक्षक संरचना, सामग्री की गुर्विा, अंतः डियात्मकता तथा डिक्षाथी सहायता पर 

डनभयर करता है। 

िूरस्थ डिक्षा की प्रभाविीलता के डलए आवश्यक है डक िनसंचार माध्यमो ंको स्वतंत्र तकनीकी साधन 

के रूप में न िेखकर व्यापक डिक्षर्-अडधगम व्यवस्था के एकीकृत घटक के रूप में डवकडसत डकया 

िाए। इस दृडष्ट् से डिडिटल अडधगम पाररतंत्र का भडवष्य बहु-माध्यमीय संचार, डिक्षाथी स्वायिता, सडिय 

सहभाडगता तथा साथयक डिक्षक-डिक्षाथी संवाि के संतुडलत समिय में डनडहत है। 

िैशक्षक शनशहतार्थज 

िूरस्थ डिक्षा में िनसंचार माध्यमो ंके प्रभावी उपयोग के डलए डनम्न िैडक्षक डनडहताथय महत्वपूर्य हैं— 

● डिक्षर् सामग्री को डिक्षाथी-कें डित बनाया िाना चाडहए। 

● डिडिटल सामग्री में पाठ्य, श्रव्य और दृश्य माध्यमो ंका संतुडलत प्रयोग डकया िाना चाडहए। 

● केवल सूचना-प्रसारर् के स्थान पर अंतः डियात्मक अडधगम को प्राथडमकता िी िानी चाडहए। 

● डिक्षाडथययो ंको डनयडमत एवं साथयक प्रडतपुडष्ट् उपलब्ध कराई िानी चाडहए। 

● डिडिटल सामग्री को मोबाइल-अनुकूल तथा सरल रूप में उपलब्ध कराया िाना चाडहए। 

● डिक्षाडथययो ंकी डिडिटल िक्षता के डवकास पर ध्यान डिया िाना चाडहए। 

● डिक्षक-डिक्षाथी संवाि के डलए उपयुक्त डिडिटल मंच डवकडसत डकए िाने चाडहए। 

● डिडिटल सामग्री के साथ मूल्ांकन एवं स्व-मूल्ांकन की व्यवस्था को िोड़ा िाना चाडहए। 

सुझाव 

1. िूरस्थ डिक्षा संस्थानो ंको बहु-माध्यमीय िैडक्षक सामग्री का योिनाबद्ध डवकास करना चाडहए। 

2. डिडिटल सामग्री को केवल व्याख्यान-आधाररत न रखकर प्रश्न, गडतडवडध, चचाय और समस्या-

समाधान से िोड़ना चाडहए। 

3. डिक्षाडथययो ंकी डभन्न अडधगम आवश्यकताओं को ध्यान में रखते हुए सामग्री के डवडवध प्रारूप उपलब्ध 

कराने चाडहए। 

4. डिडिटल संसाधनो ंकी गुर्विा का डनयडमत िैडक्षक मूल्ांकन डकया िाना चाडहए। 

5. डिक्षाडथययो ंको डिडिटल साक्षरता एवं सूचना-साक्षरता का प्रडिक्षर् डिया िाना चाडहए। 

6. िूरस्थ डिक्षा में संचार माध्यमो ंको डिक्षक-सहायता प्रर्ाली के साथ समल्कित डकया िाना चाडहए। 

7. भडवष्य के िोधो ंमें िनसंचार माध्यमो ंके डवडभन्न प्रारूपो—ंरेडियो, टेलीडविन, वीडियो, सामाडिक 

माध्यम और वेब-आधाररत मंच—के तुलनात्मक प्रभाव का स्वतंत्र अध्ययन डकया िा सकता है। 
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