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सार्वजनिक पुस्तकालयों में संदर्व सेर्ाओ ंकी नस्िनत एर्ं समस्याओ ंका अध्ययि। 

मुकेश कुमार लहरे 

 
सार 

सार्वजनिक पसु्तकालय समाज के नर्निन्ि र्र्गों को ज्ञाि, सचूिा एरं् अध्ययि-सामग्री उपलब्ध करािे र्ाले महत्र्परू्व सचूिा 

कें द्र हैं। छत्तीसर्गढ़ जैसे नर्कासशील एरं् िौर्गोनलक दृनि से नर्नर्ध राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों की िनूमका नशक्षा, प्रनतयोर्गी 

परीक्षाओ,ं रोजर्गार, शोध तथा आजीर्ि अनधर्गम की आर्श्यकताओ ंकी पनूतव में नर्शेष महत्र् रखती ह।ै संदिव सेर्ा सार्वजनिक 

पसु्तकालय की ऐसी महत्र्परू्व सेर्ा ह ैनजसके माध्यम से उपयोर्गकतावओ ंको उिकी नर्नशि सचूिा आर्श्यकताओ ंके अिरुूप 

उपयकु्त एरं् प्रामानर्क सचूिा स्रोत उपलब्ध कराए जाते हैं। प्रस्तुत अध्ययि का उद्दशे्य छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में 

संदिव सेर्ाओ ंकी नस्थनत तथा इि सेर्ाओ ंसे संबंनधत प्रमखु समस्याओ ंका अध्ययि करिा ह।ै अध्ययि के नलए र्र्विात्मक 

सर्ेक्षर् नर्नध का प्रयोर्ग नकया र्गया। अध्ययि में कुल 200 पसु्तकालय उपयोर्गकतावओ ंको सनममनलत नकया र्गया। आँकडों के 

संकलि हतेु निनर्कल्पीय प्रश्नार्ली का प्रयोर्ग नकया र्गया, नजसमें प्रत्येक प्रश्न के नलए ‘हाँ’ एरं् ‘िहीं’ नर्कल्प रखा र्गया। प्राप्त 

आँकडों का नर्शे्लषर् आर्नृत्त एरं् प्रनतशत के आधार पर नकया र्गया। अध्ययि के पररर्ामों से ज्ञात हुआ नक 78% उपयोर्गकताव 

संदिव सेर्ा से पररनचत हैं तथा 71% उपयोर्गकताव इसका नियनमत उपयोर्ग करते हैं। 72% उत्तरदाताओ ंि ेसंदिव सामग्री की 

पयावप्त उपलब्धता स्र्ीकार की, जबनक केर्ल 59% ि ेसामग्री के नियनमत अद्यति की पनुि की। समस्याओ ंके संबंध में 

61% उपयोर्गकतावओ ंि ेिर्ीि संदिव सामग्री की कमी, 57% ि ेप्रनशनक्षत संदिव कमवचाररयों की कमी तथा 54% ि े

इलेक्ट्रॉनिक संदिव संसाधिों की कमी को प्रमखु समस्या बताया। अध्ययि से यह स्पि होता ह ैनक छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक 

पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंका आधार उपलब्ध ह,ै नकंत ुअद्यति सामग्री, मािर् संसाधि तथा निनजटल सनुर्धाओ ंको सदुृढ़ 

करिे की आर्श्यकता ह।ै 

प्रमुख शब्द: सार्वजनिक पसु्तकालय, संदिव सेर्ा, सचूिा सेर्ा, पसु्तकालय उपयोर्गकताव, छत्तीसर्गढ़, निनजटल संसाधि। 

1. प्रस्तावना 

पसु्तकालय नकसी िी ज्ञाि-आधाररत समाज की महत्र्परू्व आधारितू संस्था ह।ै यह केर्ल पसु्तकों के संग्रह एरं् संरक्षर् का 

कें द्र िहीं,  ज्ञाि, सचूिा, नशक्षा और सामानजक नर्कास को समथव बिािे र्ाली संस्था के रूप में कायव करता ह।ै पसु्तकालय का 

मलू उद्दशे्य उपलब्ध ज्ञाि-संसाधिों को उपयोर्गकतावओ ं तक इस प्रकार पहुचँािा ह ै नक रे् अपिी व्यनक्तर्गत, शैक्षनर्क, 

व्यार्सानयक एरं् सामानजक आर्श्यकताओ ंकी पनूतव कर सकें । िारतीय पसु्तकालय नर्ज्ञाि के नर्कास में िॉ. एस. आर. 

रंर्गिाथि के पसु्तकालय नर्ज्ञाि के पाँच नियमों ि ेउपयोर्गकताव-कें नद्रत पसु्तकालय सेर्ाओ ंकी र्चैाररक आधारिनूम तैयार की। 

इिमें “पाठक का समय बचाएँ” तथा “पसु्तकालय एक र्धवमाि जीर् ह”ै जैसे नसद्ांत आधनुिक संदिव सेर्ाओ ंकी उपयोनर्गता 

और निरंतर नर्कास से नर्शेष रूप से जडेु हैं (रंर्गिाथि, 1931)। 
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सार्वजनिक पसु्तकालयों की सामानजक िनूमका नर्शेष रूप से व्यापक होती ह,ै क्ट्योंनक रे् समाज के नर्निन्ि र्र्गों के नलए सचूिा 

तक अपके्षाकृत समाि एरं् सार्वजनिक पहुचँ का माध्यम बिते हैं। नर्द्याथी, नशक्षक, शोधकताव, प्रनतयोर्गी परीक्षाथी, कमवचारी, 

व्यर्सायी, िौकरी की तलाश करिे र्ाले व्यनक्त तथा सामान्य िार्गररक अपिी नर्नर्ध आर्श्यकताओ ंके नलए सार्वजनिक 

पसु्तकालयों का उपयोर्ग करते हैं। इस प्रकार सार्वजनिक पसु्तकालय केर्ल पठि-पाठि की सनुर्धा प्रदाि करिे र्ाली संस्था ि 

होकर सामदुानयक सचूिा-संसाधि कें द्र के रूप में िी कायव करते हैं। अंतरराष्ट्रीय पसु्तकालय संघ एरं् संस्थाओ ंके अिसुार संदिव 

एरं् सचूिा सेर्ाएँ पसु्तकालय संचालि के कें द्रीय घटकों में सनममनलत हैं और जनटल एरं् अत्यनधक सचूिा-समदृ् पररर्ेश में 

उपयोर्गकतावओ ंको सचूिा खोजिे, प्राप्त करिे तथा उसका मलू्यांकि करिे में सहायता प्रदाि करती हैं,आधनुिक सचूिा पररर्ेश 

में उपयोर्गकतावओ ंकी सचूिा आर्श्यकताएँ निरंतर पररर्नतवत हो रही हैं। पारंपररक पसु्तकालय व्यर्स्था में उपयोर्गकताव मखु्यतः 

मनुद्रत पसु्तकों, नर्श्वकोशों, शब्दकोशों, निदनेशकाओ,ं जीर्िी-स्रोतों, र्षव-पसु्तकों, सचूकांकों तथा अन्य संदिव गं्रथों पर नििवर 

रहते थे। नकंतु सचूिा एरं् संचार प्रौद्योनर्गकी के नर्कास के साथ सचूिा के स्र्रूप, उपलब्धता और उपयोर्ग की प्रनिया में व्यापक 

पररर्तवि आया ह।ै र्तवमाि समय में ई-पसु्तकें , ई-पनिकाएँ, ऑिलाइि िेटाबेस, निनजटल पसु्तकालय, संस्थार्गत िंिार, र्ेब-

आधाररत सचूिा स्रोत तथा नर्निन्ि प्रकार के इलेक्ट्रॉनिक संसाधि उपयोर्गकतावओ ंकी सचूिा आर्श्यकताओ ंके महत्र्परू्व 

साधि बि र्गए हैं। इस पररर्तवि ि े संदिव सेर्ा को िी पारंपररक पसु्तक-आधाररत सहायता से आर्गे बढ़ाकर निनजटल एरं् 

आिासी सचूिा सहायता की नदशा में नर्कनसत नकया ह।ै अंतरराष्ट्रीय पसु्तकालय संघ एरं् संस्थाओ ंकी संदिव एरं् सचूिा सेर्ा 

संबंधी र्गनतनर्नधयाँ िी उपयोर्गकताव-कें नद्रत संदिव सेर्ा, निनजटल संदिव संग्रह, सामानजक माध्यमों एरं् मोबाइल प्रौद्योनर्गकी के 

प्रिार् तथा संदिव सेर्ाओ ंकी र्गरु्र्त्ता जैसे नर्षयों पर बल दतेी हैं,संदिव सेर्ा पसु्तकालय की ऐसी नर्नशि एरं् उपयोर्गकताव-

कें नद्रत सेर्ा ह ैनजसके माध्यम से उपयोर्गकताव की र्ास्तनर्क सचूिा आर्श्यकता को समझकर उसे उपयकु्त सचूिा स्रोत तक 

पहुचँ प्रदाि की जाती ह।ै संदिव सेर्ा में केर्ल नकसी पसु्तक या दस्तार्ेज का पता बतािा ही शानमल िहीं ह,ै  सचूिा प्रश्न को 

स्पि करिा, उपयकु्त स्रोत का चयि करिा, सचूिा प्राप्त करिे में सहायता दिेा, सचूिा स्रोतों का मलू्यांकि करिा तथा आर्श्यकता 

पडिे पर उपयोर्गकताव को अन्य सचूिा संस्थािों की ओर निदनेशत करिा िी सनममनलत हो सकता ह।ै िारतीय उच्च नशक्षा के 

नलए उपलब्ध पसु्तकालय एरं् सचूिा नर्ज्ञाि सामग्री में िी संदिव सेर्ा को पाठक के प्रश्न को समझिे, उपयकु्त संदिव स्रोत 

उपलब्ध करािे तथा उपयोर्गकताव का समय बचािे से जोडा र्गया ह।ै 

रंर्गिाथि के पसु्तकालय नर्ज्ञाि के नसद्ांतों के संदिव में िी संदिव सेर्ा का नर्शेष महत्र् ह।ै उपयोर्गकताव को उपयकु्त सचूिा तक 

शीघ्र पहुचँािा, उपलब्ध संसाधिों का अनधकतम उपयोर्ग सनुिनित करिा तथा पाठक की सचूिा आर्श्यकता के अिरुूप 

व्यनक्तर्गत सहायता प्रदाि करिा संदिव सेर्ा के मलू कायों से संबंनधत ह।ै इस दृनि से संदिव पसु्तकालयाध्यक्ष केर्ल सचूिा स्रोत 

उपलब्ध करािे र्ाला व्यनक्त िहीं,  उपयोर्गकताव और सचूिा-संसाधि के बीच मध्यस्थ एरं् मार्गवदशवक की िनूमका नििाता ह ै

(रंर्गिाथि, 2006)। 

प्रिार्ी संदिव सेर्ा के नलए केर्ल पयावप्त संख्या में संदिव गं्रथ उपलब्ध होिा पयावप्त िहीं ह।ै संदिव संग्रह का अद्यति, प्रामानर्कता, 

नर्षय-नर्नर्धता, उपलब्धता तथा उपयोर्गकताव की आर्श्यकताओ ं से उसकी प्रासंनर्गकता िी आर्श्यक ह।ै इसके साथ ही 
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प्रनशनक्षत एरं् दक्ष पसु्तकालय कमवचाररयों की िनूमका अत्यंत महत्र्परू्व ह।ै अंतरराष्ट्रीय पसु्तकालय संघ एरं् संस्थाओ ं के 

अिसुार संदिव एरं् सचूिा सेर्ा में प्रनशनक्षत पसु्तकालयकमी उपयोर्गकतावओ ंको जनटल सचूिा पररर्शे में सचूिा खोजिे और 

उसका मलू्यांकि करिे में सहायता प्रदाि करते हैं। इसनलए संदिव सेर्ा की र्गरु्र्त्ता का संबंध पसु्तकालय के िौनतक संसाधिों 

के साथ-साथ उसके मािर् संसाधिों की व्यार्सानयक दक्षता से िी ह ै। 

निनजटल प्रौद्योनर्गकी ि ेसंदिव सेर्ा के स्र्रूप को और अनधक व्यापक बिाया ह।ै अब उपयोर्गकताव पसु्तकालय में िौनतक रूप 

से उपनस्थत हुए नबिा िी ई-मले, ऑिलाइि प्रश्न-सेर्ा, र्ातावलाप सेर्ा, र्ीनियो-संर्ाद तथा अन्य निनजटल माध्यमों से संदिव 

सहायता प्राप्त कर सकते हैं। अंतरराष्ट्रीय पसु्तकालय संघ एरं् संस्थाओ ंके निनजटल संदिव सेर्ा नदशानिदशेों में ऐसी सेर्ाओ ंकी 

योजिा बिाते समय समदुाय की सचूिा आर्श्यकताओ,ं उपलब्ध नर्त्तीय संसाधिों, तकिीकी नर्कल्पों, प्रनशनक्षत कमवचाररयों 

तथा उपयोर्गकताव प्रनतनिया को ध्याि में रखिे पर बल नदया र्गया ह ै(अंतरराष्ट्रीय पसु्तकालय संघ एरं् संस्थाएँ, 2014)। हाल 

के िारतीय अध्ययिों में िी पारंपररक संदिव सेर्ा से निनजटल संदिव सेर्ा की ओर संिमर् तथा ऑिलाइि संदिव संसाधिों के 

बढ़ते महत्र् पर ध्याि नदया र्गया ह ै(रिार्त एरं् नमश्रा, 2025)। 

छत्तीसर्गढ़ के संदिव में सार्वजनिक पसु्तकालयों का अध्ययि नर्शेष महत्र् रखता ह।ै राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नर्कास 

को नर्नधक आधार प्रदाि करि ेके नलए छत्तीसर्गढ़ सार्वजनिक पसु्तकालय अनधनियम, 2008 बिाया र्गया, नजसका उद्दशे्य 

राज्य में सार्वजनिक पसु्तकालयों की स्थापिा, संर्गठि, अिरुक्षर् एरं् नर्कास तथा ग्रामीर् और शहरी क्षेिों में प्रिार्ी सार्वजनिक 

पसु्तकालय सेर्ाओ ंको बढ़ार्ा दिेा ह ै(छत्तीसर्गढ़ शासि, 2008)। अनधनियम में पसु्तक की अर्धारर्ा को िी व्यापक रूप 

से पररिानषत नकया र्गया ह,ै नजसमें पसु्तक एरं् पनिका जैसे मनुद्रत स्रोतों के साथ मािनचि, चाटव तथा नर्निन्ि प्रकार की श्रव्य-

दृश्य एरं् इलेक्ट्रॉनिक सामग्री िी सनममनलत हैं। यह व्यापक दृनिकोर् आधनुिक सार्वजनिक पसु्तकालयों में सचूिा संसाधिों के 

बदलते स्र्रूप को समझिे के नलए महत्र्परू्व ह।ै 

हाल के अध्ययिों में िी सार्वजनिक पसु्तकालयों िारा पारंपररक एरं् निनजटल दोिों प्रकार की संदिव सेर्ाओ ंके माध्यम से 

सचूिा तक समाि पहुचँ बढ़ािे की िनूमका पर बल नदया र्गया ह।ै सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंपर नकए र्गए अध्ययिों 

से यह स्पि होता ह ैनक संदिव सेर्ा का मलू्यांकि केर्ल उपलब्ध संग्रह की मािा के आधार पर िहीं नकया जािा चानहए,  सचूिा 

तक पहुचँ, उपयोर्गकताव की सचूिा आर्श्यकता की पनूतव, सेर्ा की र्गरु्र्त्ता तथा निनजटल क्षमता जैसे आयामों को िी इसमें 

सनममनलत नकया जािा चानहए (रिार्त एरं् नमश्रा, 2025)। 

इसी पररपे्रक्ष्य में छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंकी नस्थनत एरं् समस्याओ ंका अध्ययि प्रासंनर्गक हो 

जाता ह।ै अध्ययि के माध्यम से यह समझिे का प्रयास नकया जा सकता ह ै नक उपयोर्गकतावओ ंमें संदिव सेर्ाओ ं के प्रनत 

जार्गरूकता एरं् उपयोर्ग की नस्थनत क्ट्या ह,ै संदिव सामग्री उिकी सचूिा आर्श्यकताओ ंको नकस सीमा तक परूा करती ह ैतथा 

िर्ीि संदिव संसाधिों, प्रनशनक्षत कमवचाररयों, इलेक्ट्रॉनिक संसाधिों और तकिीकी सनुर्धाओ ंसे संबंनधत कौि-कौि सी समस्याएँ 

नर्द्यमाि हैं। ऐसे निष्ट्कषव सार्वजनिक पसु्तकालयों की सेर्ा-योजिा, संसाधि-नर्कास, कमवचारी प्रनशक्षर् तथा निनजटल संदिव 

सेर्ाओ ंके नर्स्तार के नलए उपयोर्गी आधार प्रदाि कर सकते हैं। र्तवमाि अध्ययि का कें द्रीय सरोकार छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक 

पसु्तकालयों में संदिव सेर्ा की र्ास्तनर्क नस्थनत को उपयोर्गकताव के दृनिकोर् से समझिा तथा सेर्ा के प्रिार्ी संचालि में आि े
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र्ाली प्रमखु समस्याओ ंकी पहचाि करिा ह।ै यह अध्ययि पारंपररक संदिव सेर्ाओ ंऔर उिरती निनजटल सचूिा सेर्ाओ ंके 

बीच संबंध को ध्याि में रखते हुए सार्वजनिक पसु्तकालयों को अनधक उपयोर्गकताव-कें नद्रत, अद्यति, सलुि एरं् तकिीकी रूप 

से सक्षम बिाि े की आर्श्यकता को रेखांनकत करता ह।ै 

2.साहहत्य समीक्षा 

1. व्हाइट (2001) ि ेनिनजटल संदिव सेर्ाओ ंके नर्शे्लषर् एरं् मलू्यांकि के नलए एक व्यर्नस्थत रूपरेखा नर्कनसत की। 

अध्ययि में निनजटल संदिव सेर्ाओ ंके उद्दशे्य, संरचिा, उपयोर्गकताव के प्रनत उत्तरदानयत्र्, मखु्य कायों तथा र्गरु्र्त्ता नियंिर् 

जैसे पक्षों का नर्शे्लषर् नकया र्गया। अध्ययि में नर्निन्ि निनजटल संदिव सेर्ाओ ंकी तुलिा के नलए व्यापक मलू्यांकि मािदिं 

प्रस्तुत नकए र्गए। निष्ट्कषवतः अध्ययि ि ेसंकेत नदया नक निनजटल संदिव सेर्ा की प्रिार्शीलता केर्ल तकिीकी सनुर्धा पर 

नििवर िहीं करती,  सेर्ा की संरचिा, उपयोर्गकताव-अिकूुलता, सचूिा की र्गरु्र्त्ता तथा र्गरु्र्त्ता नियंिर् िी महत्र्परू्व हैं। 

2. गार्न्सी एवं अर्न्य (2000) ि ेसार्वजनिक पसु्तकालयों में इलेक्ट्रॉनिक िाक आधाररत संदिव सेर्ाओ ंका अध्ययि नकया। 

अध्ययि का प्रमखु उद्दशे्य इटंरिटे तथा इलेक्ट्रॉनिक संचार माध्यमों के माध्यम से उपयोर्गकतावओ ंकी संदिव संबंधी सचूिा 

आर्श्यकताओ ंको परूा करिे की संिार्िाओ ंको समझिा था। अध्ययि से यह स्पि हुआ नक इलेक्ट्रॉनिक माध्यम पारंपररक 

संदिव सेर्ा के नर्स्तार के रूप में कायव कर सकते हैं तथा पसु्तकालय और उपयोर्गकताव के बीच दरूस्थ सचूिा संपकव  को सरल 

बिाते हैं। इस अध्ययि ि ेनिनजटल संदिव सेर्ाओ ंके नर्कास के नलए आधारितू नदशा प्रदाि की। 

3. जॉनसन (2005) ि ेइगं्लैंि के सार्वजनिक पसु्तकालयों में इटंरिेट के संदिव सेर्ाओ ंपर प्रिार् का अध्ययि नकया। अध्ययि 

में सार्वजनिक पसु्तकालयों िारा संदिव प्रश्नों के उत्तर दिेे के नलए इलेक्ट्रॉनिक िाक, इलेक्ट्रॉनिक संदिव स्रोतों तथा पसु्तकालय 

की र्ेबसाइटों के उपयोर्ग का परीक्षर् नकया र्गया। अध्ययि में 30 उत्तर प्राप्त हुए और पाया र्गया नक सिी उत्तरदाता संस्थाए ँ

इलेक्ट्रॉनिक िाक के माध्यम से संदिव प्रश्नों का उत्तर द ेरही थीं, जबनक अन्य उन्ित तकिीकों का उपयोर्ग अपके्षाकृत सीनमत 

था। अध्ययि ि ेपसु्तकालय कमवचाररयों के प्रनशक्षर् तथा बदलती व्यार्सानयक िनूमकाओ ंपर नर्शेष बल नदया। 

4. चांग (2007) ि ेकोररया के सार्वजनिक पसु्तकालयों में निनजटल संदिव सेर्ाओ ंका दीघवकानलक अध्ययि नकया। अध्ययि 

में सार्वजनिक पसु्तकालयों की र्बेसाइटों का निरीक्षर् करके निनजटल संदिव सेर्ाओ ंकी उपलब्धता, सेर्ा पद्नत, सेर्ा-िीनत, 

प्रश्न-पि, प्रायः पछेू जािे र्ाले प्रश्न तथा उपयोर्ग संबंधी आँकडों का नर्शे्लषर् नकया र्गया। अध्ययि में 404 निनजटल संदिव 

सेर्ा स्थलों का परीक्षर् नकया र्गया तथा प्राप्त पररर्ामों की परू्वर्ती आँकडों से तुलिा की र्गई। अध्ययि िे निनजटल संदिव 

सेर्ाओ ंके नर्स्तार के साथ-साथ उिकी र्गरु्र्त्ता और उपयोनर्गता में सधुार की आर्श्यकता को रेखांनकत नकया। 

5. ज़ैहनन-योस्ट (2004) िे निनजटल संदिव सेर्ा के नर्कास, र्तवमाि स्र्रूप तथा िनर्ष्ट्य की संिार्िाओ ंका अध्ययि 

नकया। अध्ययि में बताया र्गया नक कंप्यटूर और इटंरिेट के नर्कास ि ेसंदिव सेर्ा को िाक, दरूिाष तथा प्रत्यक्ष संपकव  की 

पारंपररक सीमाओ ंसे आर्गे बढ़ाया ह।ै निनजटल र्ातार्रर् में उपयोर्गकतावओ ंकी सचूिा खोजिे की अपेक्षाओ ंमें पररर्तवि आया 

ह ैऔर पसु्तकालयों को उसी के अिरुूप अपिी संदिव सेर्ाओ ंका पिुर्गवठि करिा पड रहा ह।ै अध्ययि ि ेनिनजटल तकिीक को 

संदिव सेर्ा के पररर्तवि का महत्र्परू्व माध्यम मािा। 

https://kavyasetu.com/


 
                                  A Multidisciplinary Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 7.2           ISSN No: 3049-4176 
 

 

Volume-2,Issue-9, September 2026      Website: kavyasetu.com                                                     

                                                                                                                                                              154 

 

6. व्हाइट एवं एबेल (2001) ि ेनिनजटल संदिव सेर्ाओ ंके मलू्यांकि के नलए नर्स्ततृ नर्शे्लषर्ात्मक ढाँचे का प्रयोर्ग नकया। 

अध्ययि में सेर्ा के उद्दशे्य, उपयोर्गकताव की आर्श्यकताओ,ं सेर्ा-प्रदाय की संरचिा, अनिलेखीय व्यर्स्था, र्गोपिीयता, पहुचँ 

तथा खोज-सनुर्धा जैसे नर्निन्ि पक्षों को शानमल नकया र्गया। अध्ययि से यह स्पि हुआ नक निनजटल संदिव सेर्ा के प्रिार्ी 

मलू्यांकि के नलए केर्ल प्रश्नों के उत्तर दिेे की संख्या पयावप्त िहीं ह,ै  सेर्ा की र्गरु्र्त्ता, पहुचँ, उपयोर्गकताव-अिकूुलता और 

सचूिा संर्गठि को िी ध्याि में रखिा आर्श्यक ह।ै 

7. वेरेंकर एवं भक्त (2026) ि ेर्गोर्ा की सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंके माध्यम से सचूिा तक पहुचँ को बढ़ाि े

की िनूमका का अध्ययि नकया। अध्ययि में उपलब्ध संदिव सेर्ाओ,ं उिकी प्रिार्शीलता, उपयोर्गकताव संतनुि तथा सेर्ा सधुार 

की संिार्िाओ ंका परीक्षर् नकया र्गया। अध्ययि में पारंपररक तथा निनजटल दोिों प्रकार की संदिव सेर्ाओ ंको सार्वजनिक 

पसु्तकालयों िारा सचूिा तक समाि पहुचँ उपलब्ध करािे के महत्र्परू्व माध्यम के रूप में दखेा र्गया। 

8. बकर (2009) ि ेमनुस्लम नर्श्व के सार्वजनिक पसु्तकालयों में आिासी संदिव सेर्ाओ ंकी नस्थनत तथा उिसे संबंनधत 

अर्सरों और चिुौनतयों का अध्ययि नकया। अध्ययि में नर्निन्ि सार्वजनिक पसु्तकालयों की र्ेबसाइटों का सर्ेक्षर् करके 

इलेक्ट्रॉनिक संदिव सेर्ाओ ंकी उपलब्धता का परीक्षर् नकया र्गया। अध्ययि से संकेत नमला नक अिके पसु्तकालय इलेक्ट्रॉनिक 

संदिव सेर्ा की नदशा में आर्गे बढ़ रह ेथे, नकंतु र्ास्तनर्क समय तथा चौबीसों घटें उपलब्ध आिासी संदिव सेर्ाएँ अिी सीनमत 

थीं। अध्ययि ि ेनिनजटल अर्संरचिा और सेर्ा-नर्कास की आर्श्यकता को रेखांनकत नकया। 

9. नाजहमन अख्तर (2024) ि ेबांग्लादशे के राजशाही, रंर्गपरु और खलुिा क्षिेों के सार्वजनिक नर्श्वनर्द्यालय पसु्तकालयों 

में निनजटल संदिव सेर्ाओ ंका अध्ययि नकया। अध्ययि में पाया र्गया नक सचूिा एरं् संचार प्रौद्योनर्गकी तथा इटंरिेट के नर्स्तार 

के कारर् उपयोर्गकतावओ ंकी निनजटल सचूिा सेर्ाओ ंकी अपके्षाएँ बढ़ी हैं। पसु्तकालयों िारा ऑिलाइि संदिव सेर्ा, र्तवमाि 

जार्गरूकता सेर्ा, चयनित सचूिा प्रसार सेर्ा तथा संस्थार्गत िंिार जैसी निनजटल सेर्ाएँ उपलब्ध कराई जा रही थीं। अध्ययि 

में निनजटल संदिव सेर्ाओ ंके संचालि में आिे र्ाली समस्याओ ंतथा उिके समाधाि के नलए आर्श्यक उपायों पर िी बल 

नदया र्गया। 

10. कुमार (2022) ि ेपसु्तकालयों में निनजटल संदिव सेर्ाओ ंके स्र्रूप का अध्ययि नकया। अध्ययि में ई-मले, र्ेब-

प्रपि, ऑिलाइि प्रश्नोत्तर सेर्ा, ऑिलाइि र्ातावलाप, र्ीनियो सममेलि, स्र्चानलत सहायता तथा सहयोर्गात्मक निनजटल संदिव 

सेर्ा जैसे नर्निन्ि माध्यमों का नर्शे्लषर् नकया र्गया। अध्ययि के अिसुार निनजटल संदिव सेर्ाएँ उपयोर्गकतावओ ंको उिकी 

िौर्गोनलक नस्थनत से स्र्तंि होकर सचूिा सहायता प्राप्त करिे का अर्सर प्रदाि करती हैं। इस प्रकार निनजटल तकिीक िे संदिव 

एरं् सचूिा सेर्ा को अनधक त्र्ररत, दरूस्थ और उपयोर्गकताव-कें नद्रत बिािे में महत्र्परू्व िनूमका नििाई ह।ै 

3. अध्ययन की आवश्यकता 

सचूिा एरं् संचार प्रौद्योनर्गकी के नर्कास के कारर् पसु्तकालयों की सेर्ाओ ंका स्र्रूप तेजी से बदल रहा ह।ै उपयोर्गकताव अब 

केर्ल मनुद्रत स्रोतों तक सीनमत िहीं हैं,  त्र्ररत एरं् ऑिलाइि सचूिा की अपेक्षा करते हैं। ऐसी नस्थनत में सार्वजनिक पसु्तकालयों 

की संदिव सेर्ाओ ंका मलू्यांकि आर्श्यक हो जाता ह।ै 
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नर्शेष रूप से छत्तीसर्गढ़ में संदिव सेर्ाओ ंके संबंध में उपयोर्गकतावओ ंकी जार्गरूकता, संसाधिों की उपलब्धता, संदिव सामग्री 

के अद्यति, प्रनशनक्षत कमवचाररयों तथा निनजटल संसाधिों की नस्थनत का अध्ययि पसु्तकालय सेर्ाओ ंके नर्कास के नलए 

उपयोर्गी हो सकता ह।ै 

4. अध्ययन के उदे्दश्य 

उदे्दश्य 1: छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंकी नस्थनत का अध्ययि करिा। 

उदे्दश्य 2: छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंसे संबंनधत प्रमखु समस्याओ ंका अध्ययि करिा। 

5. शोध-हवहध 

प्रस्तुत अध्ययि में र्र्विात्मक सर्ेक्षर् नर्नध का प्रयोर्ग नकया र्गया। अध्ययि की जिसंख्या में छत्तीसर्गढ़ के चयनित सार्वजनिक 

पसु्तकालयों के उपयोर्गकताव सनममनलत नकए र्गए। अध्ययि के नलए कुल 200 उत्तरदाताओ ंका चयि नकया र्गया। 

आँकडों के संकलि के नलए संरनचत प्रश्नार्ली का प्रयोर्ग नकया र्गया। प्रश्नार्ली में निनर्कल्पीय प्रश्न रखे र्गए, नजिके उत्तर ‘हाँ’ 

अथर्ा ‘िहीं’ के रूप में प्राप्त नकए र्गए। प्रत्येक प्रश्न के नलए कुल उत्तरदाता 200 रह।े आँकडों का नर्शे्लषर् आर्नृत्त तथा 

प्रनतशत के आधार पर नकया र्गया। 

प्रहतशत ज्ञात करने का सतू्र: 

प्रनतशत = (प्राप्त उत्तरदाताओ ंकी संख्या ÷ कुल उत्तरदाता) × 100 

6.  हवशे्लषण एवं व्याख्या 

ताहलका 1सदंभभ सेवाओ ंकी हस्िहत के सबंधं में उपयोगकताभओ ंकी प्रहतहिया । 

ि. किन हााँ (%) नहीं  (%) कुल 

1 क्ट्या आप पसु्तकालय की संदिव 

सेर्ा से पररनचत हैं? 

156 (78%) 44 (22%) 200 (100%) 

2 क्ट्या आप संदिव सेर्ा का नियनमत 

उपयोर्ग करते हैं? 

142 (71%) 58 (29%) 200 (100%) 

3 क्ट्या पसु्तकालय में पयावप्त संदिव 

सामग्री उपलब्ध ह?ै 

144 (72%) 56 (28%) 200 (100%) 

4 क्ट्या उपलब्ध संदिव सामग्री 

आपकी सचूिा आर्श्यकताओ ंके 

नलए उपयोर्गी ह?ै 

136 (68%) 64 (32%) 200 (100%) 

5 क्ट्या संदिव सामग्री नियनमत रूप से 

अद्यति की जाती ह?ै 

118 (59%) 82 (41%) 200 (100%) 

व्याख्या 
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तानलका 1 से स्पि होता ह ै नक 78% उत्तरदाता सार्वजनिक पसु्तकालयों की संदिव सेर्ा से पररनचत हैं, जबनक 22% 

उत्तरदाता इससे पररनचत िहीं हैं।  71% उपयोर्गकताव संदिव सेर्ा का नियनमत उपयोर्ग करते हैं। 

संदिव सामग्री की उपलब्धता के संबंध में 72% उत्तरदाताओ ंि ेसकारात्मक प्रनतनिया दी। 68% उपयोर्गकतावओ ंि ेउपलब्ध 

संदिव सामग्री को अपिी सचूिा आर्श्यकताओ ंके नलए उपयोर्गी मािा। तथानप, केर्ल 59% उत्तरदाताओ ंि ेसंदिव सामग्री 

के नियनमत अद्यति की पनुि की, जबनक 41% ि ेइसकी पनुि िहीं की। 

 उद्दशे्य 1 के आधार पर यह निष्ट्कषव निकाला जा सकता ह ैनक छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंकी 

सामान्य नस्थनत उपयोर्गी एरं् कायवशील ह,ै परंत ु संदिव सामग्री को नियनमत रूप से अद्यति करि ेतथा उपयोर्गकतावओ ंतक 

सेर्ाओ ंकी पहुचँ बढ़ािे की आर्श्यकता ह।ै 

 
ताहलका 2सदंभभ सेवाओ ंसे सबंंहधत समस्याओ ंके सबंधं में उपयोगकताभओ ंकी प्रहतहिया । 

ि. किन हााँ  (%) नहीं  (%) कुल 

1 क्ट्या पसु्तकालय में िर्ीि संदिव 

सामग्री की कमी ह?ै 

122 (61%) 78 (39%) 200 (100%) 
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2 क्ट्या प्रनशनक्षत संदिव कमवचाररयों 

की कमी ह?ै 

114 (57%) 86 (43%) 200 (100%) 

3 क्ट्या इलेक्ट्रॉनिक संदिव संसाधिों 

की कमी ह?ै 

108 (54%) 92 (46%) 200 (100%) 

4 क्ट्या इटंरिेट अथर्ा तकिीकी 

सनुर्धाओ ं से संबंनधत समस्या 

ह?ै 

104 (52%) 96 (48%) 200 (100%) 

5 क्ट्या संदिव सामग्री की संख्या 

अपयावप्त ह?ै 

98 (49%) 102 (51%) 200 (100%) 

व्याख्या 

तानलका 2 से स्पि होता ह ैनक 61% उत्तरदाताओ ंि ेिर्ीि संदिव सामग्री की कमी को समस्या बताया। यह अध्ययि में पाई 

र्गई प्रमखु समस्याओ ंमें से एक ह।ै 57% उपयोर्गकतावओ ंि ेप्रनशनक्षत संदिव कमवचाररयों की कमी को स्र्ीकार नकया। 

इलेक्ट्रॉनिक संदिव संसाधिों के संबंध में 54% उत्तरदाताओ ंिे कमी की पनुि की।  52% उपयोर्गकतावओ ंि ेइटंरिेट अथर्ा 

तकिीकी सनुर्धाओ ंसे संबंनधत समस्याओ ंकी जािकारी दी। संदिव सामग्री की संख्या को 49% उत्तरदाताओ ंि ेअपयावप्त 

मािा। 

 उद्दशे्य 2 के आधार पर यह स्पि होता ह ैनक संदिव सेर्ाओ ंसे संबंनधत समस्याएँ मखु्यतः िर्ीि संदिव सामग्री, प्रनशनक्षत मािर् 

संसाधि, इलेक्ट्रॉनिक संसाधि तथा तकिीकी सनुर्धाओ ंसे जडुी हुई हैं। 
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7. हवचार-हवमशभ 

प्रस्तुत अध्ययि का मखु्य उद्दशे्य छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंकी नस्थनत तथा उिसे संबंनधत प्रमखु 

समस्याओ ंका अध्ययि करिा था। अध्ययि में 200 पसु्तकालय उपयोर्गकतावओ ंको सनममनलत नकया र्गया तथा निनर्कल्पीय 

प्रश्नों के माध्यम से उिकी प्रनतनियाएँ प्राप्त की र्गई।ं प्राप्त पररर्ामों से संदिव सेर्ाओ ंकी र्तवमाि नस्थनत के संबंध में महत्र्परू्व 

तथ्य सामिे आए हैं। 

1. अध्ययि के प्रथम उद्दशे्य से संबंनधत पररर्ामों से ज्ञात हुआ नक 78% उपयोर्गकताव संदिव सेर्ा से पररनचत हैं तथा 

71% उपयोर्गकताव इसका नियनमत उपयोर्ग करते हैं। यह पररर्ाम दशावता ह ैनक सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव 

सेर्ा उपयोर्गकतावओ ंकी सचूिा आर्श्यकताओ ंकी पनूतव का एक महत्र्परू्व माध्यम बिी हुई ह।ै संदिव सेर्ा से 

उपयोर्गकतावओ ंको नकसी नर्नशि नर्षय, तथ्य, व्यनक्त, स्थाि अथर्ा अन्य सचूिा की खोज में सहायता प्राप्त होती 

ह।ै अतः उपयोर्गकतावओ ंमें संदिव सेर्ा के प्रनत जार्गरूकता का अपके्षाकृत उच्च स्तर इसकी उपयोनर्गता को दशावता ह।ै 

2. अध्ययि में 72% उपयोर्गकतावओ ंि ेसंदिव सामग्री की पयावप्त उपलब्धता स्र्ीकार की, जबनक 68% ि ेउपलब्ध 

सामग्री को अपिी सचूिा आर्श्यकताओ ंके नलए उपयोर्गी मािा। इससे संकेत नमलता ह ैनक पसु्तकालयों में संदिव-

संबंधी आधारितू संसाधि उपलब्ध हैं और उिका उपयोर्ग उपयोर्गकतावओ ंिारा नकया जा रहा ह।ै तथानप, संदिव 
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सामग्री की उपयोनर्गता केर्ल उसकी संख्या पर नििवर िहीं करती,  उसकी प्रासंनर्गकता, प्रामानर्कता, िर्ीिता और 

नर्षय-नर्नर्धता िी महत्र्परू्व होती ह।ै 

3. एक महत्र्परू्व पररर्ाम यह रहा नक केर्ल 59% उत्तरदाताओ ंि ेसंदिव सामग्री के नियनमत अद्यति की पनुि की, 

जबनक 41% उत्तरदाताओ ंि ेइसकी पनुि िहीं की। यह नस्थनत संदिव संग्रह के नियनमत मलू्यांकि एरं् अद्यति की 

आर्श्यकता की ओर संकेत करती ह।ै नर्शेष रूप से र्तवमाि सचूिा पररर्ेश में परुािे संदिव स्रोत उपयोर्गकतावओ ंकी 

िर्ीितम सचूिा आर्श्यकताओ ंको परू्व रूप से परूा करिे में पयावप्त िहीं हो सकते। इसनलए सार्वजनिक पसु्तकालयों 

को िर्ीि संस्करर्ों, िर्ीितम निदनेशकाओ,ं र्षव-पसु्तकों, शब्दकोशों, नर्श्वकोशों तथा निनजटल सचूिा स्रोतों को 

नियनमत रूप से अपिे संग्रह में सनममनलत करिा चानहए। 

4. नितीय उद्दशे्य के अंतर्गवत संदिव सेर्ाओ ंसे संबंनधत समस्याओ ंका अध्ययि नकया र्गया। पररर्ामों से पता चला नक 

61% उत्तरदाताओ ंिे िर्ीि संदिव सामग्री की कमी को समस्या मािा। यह अध्ययि का प्रमखु समस्या-क्षेि ह।ै इससे 

स्पि होता ह ैनक संदिव संग्रह के नर्कास के साथ-साथ उसके निरंतर अद्यति पर िी ध्याि दिेा आर्श्यक ह।ै 

5.  57% उपयोर्गकतावओ ंि ेप्रनशनक्षत संदिव कमवचाररयों की कमी को समस्या बताया। प्रिार्ी संदिव सेर्ा के नलए 

पसु्तकालय कमवचारी में सचूिा खोज, स्रोत मलू्यांकि, उपयोर्गकताव मार्गवदशवि तथा निनजटल सचूिा संसाधिों के 

उपयोर्ग से संबंनधत दक्षताएँ होिा आर्श्यक ह।ै इसनलए कमवचाररयों के नियनमत व्यार्सानयक प्रनशक्षर् को संदिव सेर्ा 

के नर्कास का महत्र्परू्व घटक मािा जा सकता ह।ै 

6. 54% उत्तरदाताओ ंि ेइलेक्ट्रॉनिक संदिव संसाधिों की कमी की ओर संकेत नकया। यह पररर्ाम र्तवमाि निनजटल 

सचूिा पररर्ेश में नर्शेष महत्र् रखता ह।ै उपयोर्गकताव अब मनुद्रत पसु्तकों के साथ-साथ ई-पसु्तकों, ई-पनिकाओ,ं 

ऑिलाइि िेटाबेस तथा इटंरिेट आधाररत सचूिा स्रोतों की िी अपके्षा करते हैं। अतः सार्वजनिक पसु्तकालयों में 

पारंपररक संदिव सेर्ा के साथ निनजटल संदिव सेर्ा का नर्कास आर्श्यक ह।ै 

7.  52% उत्तरदाताओ ंि ेइटंरिटे अथर्ा तकिीकी सनुर्धाओ ंसे संबंनधत समस्याओ ंकी पनुि की। इससे स्पि होता ह ै

नक केर्ल इलेक्ट्रॉनिक संसाधिों की सदस्यता या उपलब्धता पयावप्त िहीं ह;ै उिके प्रिार्ी उपयोर्ग के नलए उपयकु्त 

तकिीकी आधारितू संरचिा, पयावप्त इटंरिेट र्गनत तथा प्रनशनक्षत कमवचारी िी आर्श्यक हैं। 

8.  अध्ययि के पररर्ाम यह दशावते हैं नक छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाओ ंका आधार मौजदू ह ै

तथा उपयोर्गकताव इि सेर्ाओ ंका उपयोर्ग कर रह ेहैं। दसूरी ओर, सेर्ाओ ंकी र्गरु्र्त्ता एरं् प्रिार्शीलता को बढ़ाि े

के नलए अद्यति संदिव सामग्री, प्रनशनक्षत मािर् संसाधि, इलेक्ट्रॉनिक सचूिा संसाधि तथा तकिीकी आधारितू 

संरचिा को सदुृढ़ करिे की आर्श्यकता ह।ै 

9. अध्ययि का एक महत्र्परू्व पक्ष यह िी ह ैनक संदिव सेर्ा को केर्ल पसु्तकालय में उपलब्ध संदिव पसु्तकों तक सीनमत 

िहीं नकया जा सकता। आधनुिक संदिव सेर्ा एक ऐसी समेनकत सचूिा सेर्ा के रूप में नर्कनसत हो रही ह ैनजसमें 

पारंपररक स्रोतों के साथ निनजटल संसाधि, ऑिलाइि सचूिा खोज, उपयोर्गकताव मार्गवदशवि तथा त्र्ररत सचूिा 
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सहायता िी सनममनलत हैं। इसनलए छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों के िनर्ष्ट्य के नर्कास में पारंपररक एरं् 

निनजटल संदिव सेर्ाओ ंके बीच प्रिार्ी समन्र्य महत्र्परू्व होर्गा। 

10.  प्रस्तुत अध्ययि के दोिों उद्दशे्यों के पररर्ामों को  दखेिे पर यह कहा जा सकता ह ैनक संदिव सेर्ाओ ंकी उपलब्धता 

और उपयोर्ग की नस्थनत अपेक्षाकृत संतोषजिक ह,ै जबनक उिकी र्गरु्र्त्ता, अद्यतिता और तकिीकी क्षमता में सधुार 

की पयावप्त संिार्िाएँ नर्द्यमाि हैं। इि पररर्ामों के आधार पर सार्वजनिक पसु्तकालयों को उपयोर्गकताव-कें नद्रत दृनिकोर् 

अपिाते हुए संदिव संग्रह, मािर् संसाधि और निनजटल आधारितू संरचिा के नर्कास पर नर्शेष ध्याि दिेा चानहए। 

8. हनष्कषभ 

प्रस्तुत अध्ययि से स्पि होता ह ै नक छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ाएँ उपयोर्गकतावओ ंकी सचूिा 

आर्श्यकताओ ंकी पनूतव में महत्र्परू्व िनूमका नििा रही हैं। अनधकांश उपयोर्गकताव संदिव सेर्ाओ ंसे पररनचत हैं और उिका 

उपयोर्ग िी करते हैं। संदिव सामग्री की उपलब्धता को िी पयावप्त संख्या में उपयोर्गकतावओ ंिारा स्र्ीकार नकया र्गया ह।ै 

इसके बार्जदू िर्ीि एरं् अद्यति संदिव सामग्री, प्रनशनक्षत संदिव कमवचाररयों, इलेक्ट्रॉनिक सचूिा संसाधिों तथा तकिीकी 

सनुर्धाओ ंसे संबंनधत समस्याएँ सामिे आई हैं। निनजटल सचूिा पररर्ेश में सार्वजनिक पसु्तकालयों के नलए यह आर्श्यक ह ै

नक रे् पारंपररक संदिव सेर्ाओ ंके साथ निनजटल संदिव सेर्ाओ ंका िी नर्स्तार करें। 

छत्तीसर्गढ़ के सार्वजनिक पसु्तकालयों में संदिव सेर्ा के नर्कास के नलए अद्यति संसाधि, प्रनशनक्षत मािर् संसाधि, निनजटल 

आधारितू संरचिा तथा उपयोर्गकताव-कें नद्रत सेर्ा प्रर्ाली को प्राथनमकता दिेा आर्श्यक ह।ै 

सझुाव 

1. सार्वजनिक पसु्तकालयों में िर्ीितम संदिव गं्रथों को नियनमत रूप से जोडा जािा चानहए। 

2. परुािी एरं् अप्रासंनर्गक संदिव सामग्री का समय-समय पर मलू्यांकि नकया जािा चानहए। 

3. संदिव सेर्ा से जडेु कमवचाररयों के नलए नियनमत प्रनशक्षर् कायविम आयोनजत नकए जािे चानहए। 

4. ई-पसु्तक, ई-पनिका, निनजटल िेटाबेस तथा अन्य इलेक्ट्रॉनिक संदिव संसाधिों की उपलब्धता बढ़ाई जािी चानहए। 

5. पसु्तकालयों में उच्च र्गरु्र्त्ता र्ाली इटंरिेट एरं् तकिीकी सनुर्धाए ँउपलब्ध कराई जािी चानहए। 

6. उपयोर्गकतावओ ंको संदिव सेर्ाओ ंके प्रिार्ी उपयोर्ग के नलए पसु्तकालय अनिमखुीकरर् कायविम प्रदाि नकए जाि े

चानहए। 

7. ग्रामीर् एरं् दरूस्थ क्षेिों के सार्वजनिक पसु्तकालयों में निनजटल संदिव सेर्ाओ ंका नर्स्तार नकया जािा चानहए। 

8. पसु्तकालय बजट में संदिव सामग्री तथा निनजटल संसाधिों के नलए पयावप्त प्रार्धाि नकया जािा चानहए। 

 अध्ययन की सीमाएाँ 

1. अध्ययि में केर्ल 200 पसु्तकालय उपयोर्गकतावओ ंको सनममनलत नकया र्गया ह,ै अतः निष्ट्कषों का सामान्यीकरर् 

सिी सार्वजनिक पसु्तकालयों एरं् सिी उपयोर्गकतावओ ंपर सार्धािीपरू्वक नकया जािा चानहए। 
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2. अध्ययि का क्षेि छत्तीसर्गढ़ के चयनित सार्वजनिक पसु्तकालयों तक सीनमत रहा ह।ै राज्य के प्रत्येक नजले एरं् 

प्रत्येक सार्वजनिक पसु्तकालय को अध्ययि में सनममनलत िहीं नकया र्गया ह।ै 

 

3. अध्ययि में आँकडों के संकलि के नलए मखु्यतः निनर्कल्पीय प्रश्नार्ली (हाँ/िहीं) का प्रयोर्ग नकया र्गया ह।ै 

इसनलए उपयोर्गकतावओ ंकी नर्स्ततृ व्यनक्तर्गत राय, संतुनि के स्तर तथा अििुर्ों को र्गहराई से अनिव्यक्त करिे की 

संिार्िा सीनमत रही। 

 

4. अध्ययि में मखु्यतः पसु्तकालय उपयोर्गकतावओ ंके दृनिकोर् को सनममनलत नकया र्गया ह।ै पसु्तकालयाध्यक्षों एरं् 

संदिव कमवचाररयों के दृनिकोर् का नर्स्ततृ अध्ययि िहीं नकया र्गया ह।ै 

 

5. अध्ययि में संदिव सेर्ाओ ंकी नस्थनत का नर्शे्लषर् मखु्यतः आर्नृत्त एरं् प्रनतशत के आधार पर नकया र्गया ह;ै अन्य 

उन्ित सांनख्यकीय परीक्षर्ों का प्रयोर्ग िहीं नकया र्गया ह।ै 

भहवष्य की हदशा 

1. िनर्ष्ट्य के अध्ययिों में छत्तीसर्गढ़ के सिी नजलों के सार्वजनिक पसु्तकालयों को सनममनलत करके व्यापक राज्य-

स्तरीय अध्ययि नकया जा सकता ह।ै 

 

2. िनर्ष्ट्य में उपयोर्गकतावओ ंके साथ-साथ पसु्तकालयाध्यक्षों एरं् संदिव कमवचाररयों की प्रनतनियाओ ंको िी 

सनममनलत नकया जा सकता ह,ै नजससे संदिव सेर्ाओ ंका अनधक समग्र मलू्यांकि संिर् होर्गा। 

 

3. आर्गामी अध्ययिों में मनुद्रत संदिव सेर्ाओ ंकी तलुिा निनजटल एरं् इलेक्ट्रॉनिक संदिव सेर्ाओ ंके साथ की जा सकती 

ह।ै 

 

4. िनर्ष्ट्य के शोध में निनजटल संदिव सेर्ा, ऑिलाइि संदिव सेर्ा, आिासी संदिव सेर्ा, कृनिम बनुद्मत्ता आधाररत 

सचूिा सेर्ा तथा मोबाइल आधाररत पसु्तकालय सेर्ाओ ं की उपयोनर्गता का अध्ययि नकया जा सकता ह।ै 

 

5. आर्गे के अध्ययिों में उपयोर्गकताव संतुनि, सचूिा-साक्षरता, सचूिा-खोज व्यर्हार, निनजटल दक्षता तथा संदिव सेर्ा 

के उपयोर्ग की आर्नृत्त जैसे चर सनममनलत नकए जा सकते हैं। 
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6. िनर्ष्ट्य में नर्निन्ि प्रकार के सार्वजनिक पसु्तकालयों—शहरी, ग्रामीर् एरं् दरूस्थ क्षेिीय पसु्तकालयों—के बीच 

तुलिात्मक अध्ययि नकया जा सकता ह।ै 

 

7. संदिव सेर्ाओ ंकी र्गरु्र्त्ता में सधुार के नलए नकसी प्रनशक्षर् कायविम अथर्ा निनजटल संदिव सेर्ा मॉिल के प्रिार् 

का प्रयोर्गात्मक अध्ययि िी नकया जा सकता ह।ै 

 

8. िनर्ष्ट्य में पसु्तकालयों में उपलब्ध संसाधिों, मािर् संसाधि, नर्त्तीय प्रार्धाि एरं् तकिीकी आधारितू संरचिा के 

संदिव में संदिव सेर्ा की र्गरु्र्त्ता का नर्स्ततृ मलू्यांकि नकया जा सकता ह।ै 
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